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Preambula

(1)

Spracuvanie osobnych udajov o zakaznikoch a dalSich fyzickych osobach zo strany prevadzkovatelov internetovych
aplikacii (dalej len ,prevadzkovatel IA) je nevyhnutnou stcastou obchodnej €innosti organizacii, pinenia zakonnych a
inych povinnosti prevadzkovatelov a ochrany opravnenych zaujmov zakaznikov a prevadzkovatelov.

Na prevadzkovatelov sa vztahuje aj $pecificka pravna regulacia vyplyvajica najma zo smerice EU ePrivacy
a smernice EU o kybernetickej ochrane, z ktorej vyplyva osobitny pristup prevadzkovatelov IA k ochrane osobnych
Udajov podla GDPR.

Cielom Kodexu je podporit vztah dovery medzi prevadzkovate/mi A a ich zakaznikmi ako aj zvySenie transparentnosti
prevadzkovatelov IA v oblasti spractivania osobnych Udajov o zakaznikoch a inych fyzickych osobach.

Odkazom na tento Kodex mozu prevadzkovatelia 1A pinit svoje informacné povinnosti vo vztahu k dotknutym osobam
podla ¢lankov 13 a 14 GDPR.

V stlade s ¢lankom 24 ods. 3 GDPR sa mdze dodrziavanie Kédexu pouzit ako prvok na preukazanie splnenia
povinnosti prevadzkovatefov IA vyplyvajlcich z GDPR. Pri rozhodovani o ulozeni pokuty Uradom na ochranu
osobnych udajov a jej vySke sa maju podra €. 83 ods. 2 GDPR v kazdom jednotlivom pripade naleZite zohladnit viaceré
skutoCnosti, medzi ktoré patri aj dodrZiavanie Kodexu.

VZHLADOM NA VYSSIE UVEDENE SA SKUPINA PREVADZKOVATELOV INTERNETOVYCH APLIKACIi PLATFORMY
NET.BIZ ROZHODLA PRIJAT TENTO KODEX V NASLEDOVNOM ZNEN!:

1
1.1
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1.3

1.4
1.4.1

14.2

Uvodné ustanovenia
Posobnost Kodexu

Tento Kddex sa vztahuije na vSetkych prevadzkovatelov internetovych aplikacii zaloZzenych na platforme net.biz, ktori
maju podpisanut zmluvu o spolupraci. Pre U€ely tohto Kédexu sa za prevadzkovatela IA podla predchédzajlcej vety
povazuje akykolvek subjekt opravneny podra platnej lokalnej a EU legislativy prevadzkovat internetové aplikacie
alebo obchodnu €innost zameranU na predaj tovaru a sluzieb najma koncovym spotrebitelom - fyzickym osobam
nepodnikatelom na Uzemi Slovenskej republiky (vratane pravnickych osdb) ana Uzemi Europskej Unie za
podmienky, Ze tento subjekt ma na Gzemi Slovenskej republiky alebo na Uzemi &lenského $tatu EU umiestnen(
prevadzkarefi a k spractvaniu osobnych udajov dochadza v kontexte ¢innosti tejto prevadzkarne, bez ohladu na to,
¢i k spracuvaniu osobnych tdajov dochadza na Gzemi Slovenskej republiky alebo nie.!

Tento Kodex sa nevztahuje na také spractvanie osobnych udajov vykonavané prevadzkovatelmi IO, na ktoré sa
nevztahuje GDPR a Zakon o ochrane osobnych Udajov.

Pravna povaha Kodexu

Tento Kodex ma prispiet k spravnemu uplatfiovaniu GDPR, pricom berie do Gvahy osobitné ¢érty sektoru
prevadzkovatelov internetovych aplikacii. Tento Kodex ma zaroven prispiet k zjednoduSeniu vykladu GDPR pre
sektor prevadzkovatelov internetovych aplikécii.

Vztah Kédexu k pravomoci Uradu na ochranu osobnych tdajov

Tymto Kodexom nie st dotknuté pravomoci Uradu na ochranu osobnych (dajov podla GDPR alebo Zakona
o0 ochrane osobnych udajov vo vztahu k prevadzkovatelom |A ako kontrolovanym subjekiom alebo Ucastnikom

Napriek tomu, Ze dodrziavanie Kodexu prevadzkovatelia IA mozu pouzit ako prvok na preukazanie suladu s GDPR,
tento Kddex nezbavuje prevadzkovatelov IA povinnost zabezpecit siladu s GDPR alebo inymi predpismi na ochranu

1 Tento Kédex by sa na uvedené osoby mal vztahovat vidy, ak sa na spracivanie osobnych Udajov, ktoré dané osoby
vykondvaju vztahuje v zmysle GDPR slovenské prdvo.
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osobnych udajov. Kazdy prevadzkovatel IA je povinny zabezpecovat sulad s GDPR a inymi predpismi na ochranu
osobnych Udajov na vlastni zodpovednost a v sulade s tymto Koédexom.

Tymto Kodexom nie je dotknutd moznost dotknutych osob obratit sa s akymkolvek podanim na Urad na ochranu
osobnych Udajov alebo na prisludny sud.

Vzt'ah k inym pravnym predpisom

GDPR predstavuje vSeobecny pravny predpis Eurdpskej tnie pre oblast ochrany osobnych tdajov a vztahuje sa aj
na spracUvanie osobnych Udajov zo strany prevadzkovatelov 10, ak je dana jeho posobnost. Na prevadzkovatelov
IA sa vztahuju aj dalSie pravne predpisy, ktoré doplnaju, precizuju alebo obmedzuju GDPR ako vSeobecny predpis.

V rozsahu spracUvania osobnych udajov na uéely uvedené v tomto Kédexe je vdeobecnym predpisom na ochranu
osobnych Udajov GDPR.

Vysvetlenie zakladnych pojmov

Osobné Udaje

Osobné udaje su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (tzv.
dotknuta osoba). Prevadzkovatelia by nemali pri urovani osobnych Udajov vychadzat z toho, Ze kazdy osobny Udaj
nemusi sam o sebe mat' schopnost identifikovat' fyzicki osobu. Na to aby iSlo o osobny Udaj postadi, ak urcitd
informéaciu je mozné priradit k fyzickej osobe, ktora je identifikovana alebo identifikovatelna.

Priklad: E-mail, telefonne Cislo alebo IP adresa nemusia ako také umozriovat identifikovat fyzickd osobu. Ak
sa vSak tieto informdcie tykaju konkrétnej identifikovanej fyzickej osoby (napr. osoby, ktoru prevadzkovatel
poznd) alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, potom pdjde o osobné tdaje. Osobné idaje nie su
obmedzené typologicky len na meno, priezvisko, rodné ¢islo, bydlisko a pod. Podl'a definicie osobnych
udajov méze ist o akékolvek informacie. Rozhodujuci nie je typ tidaja, ale moznost jeho priradenia (tykajtice
sa) ku konkrétnej fyzickej osobe.

Identifikovana fyzicka osoba

Podra Uradu na ochranu osobnych Udajov: ,Fyzickd osoba sa vo véeobecnosti moZe povazovat za identifikovani
viedy, ked je v ramci skupiny os6b odliSitelnd od vSetkych ostatnych prisluSnikov skupiny, Cize déjde k
Jjednoznacnému urceniu jej identity.“

Priklad: Identifikovanou fyzickou osobou méZe byt pre prevadzkovatela jeho zakaznik alebo zamestnanec.
Informécie, ktoré sa tykaju tychto oséb su osobnymi udajmi (aj keby iSlo o fyzicki osobu podnikatela).
Informécie tykajtice sa pravnickych oséb nie st osobnymi tdajmi.

Identifikovatelna fyzicka osoba

Identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktoru je mozné identifikovat prostriedkami, pri ktorych existuje primerana
pravdepodobnost, Ze ich prevadzkovatel' alebo akékolvek ind osoba vyuZije, napriklad osobitnym vyberom, na
priamu alebo nepriamu identifikaciu fyzickej osoby. Kazda fyzicka osoba je v teoretickej rovine identifikovatelna. Pre
Ucely posudzovania i je fyzickd osoba identifikovatelna z pohladu definicie osobnych Udajov (t.j. ¢i ide 0 osobné
Udaje) je rozhodujlci test primeranej pravdepodobnosti upraveny v recitaly ¢. 26 GDPR.

Priklad: Identifikovatelnou fyzickou osobou méZe byt pre prevadzkovatela IA doposial’ neznamy péachatel,
ktorého identitu ma prevadzkovatel’ |A poméct’ v zaujme ochrany majetku odhalit' v trestnom konani (napr.
osoba na kamerovom zédzname). Informacie tykajice sa identifikovatelnej osoby (napr. kamerovy zaznam)
predstavuji osobné udaje.

Test primeranej pravdepodobnosti

Na zistenie toho, ¢i je primerane pravdepodobné, ze sa prostriedky pouZiju na identifikaciu fyzickej osoby, by sa mali
zohladnit' vSetky objektivne faktory, ako su naklady a Cas potrebny na identifikaciu so zretefom na technoldgiu
dostupnu v ase spracUvania, ako aj na technologicky vyvoj. Test primeranej pravdepodobnosti nie je splneny, ked
je identifikacia dotknutej osoby zakézana pravnymi predpismi alebo prakticky neuskutocnitelna, napriklad preto, lebo

2 Metodické usmernenie Uradu na ochranu osobnych Udajov &. 1/2013 k pojmu osobnych Udajov, 1.7.2013, s. 2
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by si vyzadovala neprimerane vela ¢asu, financii alebo ludskych zdrojov, takze pravdepodobnost identifikacie sa v
skuto€nosti javi ako zanedbatelnd.? Vysledkom aplikécie testu primeranej pravdepodobnosti méze byt v konkrétnom
pripade aj zaver, ze spracivané informacie nepredstavuji osobné U(daje, nakolko neexistuje primerana
pravdepodobnost pouzitia prostriedkov na identifikaciu fyzickej osoby, ktorej sa tieto informéacie tykaju.

Priklad: V trestnom konani sa mézZe ukazat, Ze pachatela nie je mozné identifikovat. Informacie tykajtice sa
osoby, ktort nie je mozné identifikovat' by nemali byt povaZované za osobné udaje.*

Informacny systém

Pojem informacny systém nema v zmysle GDPR ni¢ spolo¢né IT systémom, poCitaCovym programom, databazou
alebo aplikaciou. Informacny systém podla ¢lanku 4 (6) GDPR je ,akykolvek usporiadany sdbor osobnych ddajov,
ktoré su pristupné podfa urcenych kritérii, bez ohladu na to, &i ide o systém centralizovany, decentralizovany alebo
distribuovany na funkénom alebo geografickom zaklade. Tento pojem je v GDPR pouzity vyluéne v suvislosti
s vecnou pdsobnostou GDPR uvedenou v ¢lanku 2 (1), a to na uréenie toho, ¢i osobné Udaje spracuvané inymi nez
automatizovanymi prostriedkami maju spadat’ pod pdsobnost GDPR. Inymi slovami, pojem informaény systém je
podla GDPR testom na postdenie toho, ¢i osobné udaje spractivané manudlne (t.j. v papierovej alebo fyzickej
podobe) maju spadat’ pod GDPR alebo nie.

Priklad: Menovky na dverdch alebo priestorové oznacenie kancelarie prevadzkovatel'a IA obsahujtce napr.
meno, priezvisko a titul zamestnanca nepredstavuji informaény systém. Aj ked’ dané informécie napifaju
definiciu osobnych tdajov, na ich spractvanie v tejto podobe sa GDPR nevztahuje. Zakaznicky spis,’
v ktorom prevadzkovatel’ IA spractiva osobné udaje zakaznika alebo zamestnanca v papierovej podobe uz
méZe predstavovat informacny systém a preto sa GDPR méze vztahovat’ na dané spractvanie.5 Ak sa
papierové dokumenty obsahujtice osobné tdaje naskenuji a posli emailom alebo ulozia v pocitaci, vznikaji
tym elektronicky spractivané osobné tdaje, na ktoré sa ,vynimka“ informacného systému neaplikuje.
Aplikacia GDPR na papierovt alebo spisovi agendu vSak nema vplyv na zakonné a stavovské povinnosti
prevadzkovatela IA vo vztahu k danym dokumentom a informéaciam.

Dotknuta osoba
Dotknuta osoba je identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka ktorej sa osobné udaje tykaju.

Priklad: Pre prevadzkovatela IA je typicky dotknutou osobou zakaznik alebo zamestnanec (fyzické osoby).
Vo vztahu k zamestnancom alebo organom pravnickych os6b by mal prevadzkovatel IA postupovat
primerane podl'a bodu 2.7 niZSie.

:

Postavenie prevadzkovatelov IA a d'alSich os6b pri spractvani osobnych udajov
Prevadzkovatel internetovej aplikacie ako prevadzkovatel

Prevadzkovatel je osoba, ktora sama rozhoduje o tceloch (,preco”) a prostriedkoch (,ako®) spractvania osobnych
Udajov alebo osoba, ktorej postavenie prevadzkovatela vyplyva z prava Unie alebo ¢lenského $tatu, z ktorych pre
danu osobu vyplyvaju ucely a prostriedky spracuvania.

Priklad: Prevadzkovatel'om je typicky zamestnavatel’ vo vztahu k zamestnancom, poskytovatel sluzby alebo
predajca tovaru vo vztahu k zakaznikovi, prip. organ verejnej moci vo vztahu k ob¢anom.

Pri predaji tovaru, prenajme tovaru, ako aj pri dal$ich u¢eloch spractvania osobnych udajov uvedenych v tomto
Kodexe prevadzkovatelia 1A typicky vystupuju ako prevadzkovatelia. Opravnenie prevadzkovatelov IA spracuvat
osobné Udaje zakaznikov a inych fyzickych osob pri svojej obchodnej Cinnosti explicitne vyplyva z ustanoveni Zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik :

3 Rozsudok Sudneho dvora EU vo veci C-582/14 (Breyer vs Nemecko) zo diia 19. oktdbra 2016, ods. 46.

4 Prevdadzkovatel |A v tychto pripadoch dopredu nevie urcit, ¢i bude pdchatel identifikovany alebo nie. Nahldsenim
frestnej veci a poskytovanim sucinnosti viak prevdadzkovatel IA zvysuje pravdepodobnost identifikGcie pdchatela.
Odportcanym postupom je preto v obdobnych situdcidch povazovat dané informdcie za osobné Udaje, pricom
tento Kédex napomdha prevddzkovatelovi IA k tomu, aby dodatocné povinnosti tykajice sa spracUvania danych
osobnych Udajov v o najmensej moznej miere narusovali jeho bezny chod.

5 Napriklad spis reklamacného konania, Spis so zmluvnymi podmienkami, Sporovy spis at%d.

6 K pojmu ,informaény systém* (po anglicky filing system) vid rozhodnutie Sidneho dvora EU vo veci C-25/17.
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»§ 411 Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik - Preddvajuci je povinny kupujicemu dodat’ tovar,
odovzdat’ doklady, ktoré sa na tovar vztahuji, a umoznit’ kupujicemu nadobudnit’ viastnicke pravo k tovaru
v stlade so zmluvou a tymto zakonom, a § 489 Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik - (1) Zmluvou o
kupe prenajatej veci si strany dojednaji v najomnej zmluve alebo po jej uzavreti, Ze najomca je opravneny
kupit prenajatti vec alebo prenajaty subor veci pocas platnosti najomnej zmluvy alebo po jej zaniku.

Prevadzkovatel' |A nie je povaZzovany za prevadzkovatela, ak ziska osobné Udaje nadhodnym spésobom bez
predchadzajuceho uréenia ucelov a prostriedkov spracuvania. V takom pripade sa na spractvanie osobnych Udajov
GDPR nevztahuje. Ak by vSak prevadzkovatel 1A dodatocne po nahodnom ziskani osobnych udajov uril Gcel
a prostriedky spracuvania, predchadzajlca veta neplati.

Priklad: MéZe ist' o situacie, kedy su prevadzkovatel'ovi IA poskytnuté osobné tdaje omylom, nedopatrenim,
$pekulativnym spésobom alebo st mu poskytnuté také osobné tdaje, o ktoré neziadal a nema zaujem tieto
osobné udaje dalej spractvat’ na Ziadne ucely. Napr. prevadzkovatelovi IA je omylom doruc¢eny email
obsahujtci osobné tdaje. Uchovanie tychto udajov napr. z dévodu ich vratenia opravnenej osobe alebo ich
vymazania v primeranej lehote nepredstavuje spractvanie osobnych udajov spadajiice pod pésobnost
GDPR. Ak by vSak prevadzkovatel IA zacal dalej vyuzivat' alebo pouzivat' takto ziskané osobné udaje, bol by
vztahu k danym ucelom spractivania v postaveni prevadzkovatel'a a GDPR by sa aplikovalo.

Prevadzkovatel IA ako sprostredkovatel

Sprostredkovatel je osoba, ktora spracliva osobné Udaje v mene prevadzkovatela a na zaklade jeho pokynov.
Sprostredkovatel na rozdiel od prevadzkovatela nema opravnenie rozhodovat o Uceloch a prostriedkoch
spracuvania a preto nie je opravneny formaine prijimat rozhodnutia tykajlce sa spraclvania osobnych Udajov.
Uvedené vdak neznamena, Ze prevadzkovatel IA neméze spracivat osobné Udaje v postaveni sprostredkovatela
napr. pri inych Uceloch spracuvania.

Prevadzkovatelia IA ako spolocni prevadzkovatelia

Spoloénymi prevadzkovatelmi st dvaja alebo viaceri prevadzkovatelia, ktori spoloéne urcia ucel a prostriedky
spracuvania osobnych udajov.

Priklad: Spoloénymi prevadzkovatelmi méZu byt napr. viaceri prevadzkovatelia IA prevadzajtici obchodnu
¢innost' v zdruzeni alebo vyuZivaji spoloénu ¢ast technologického zariadenia.

Spoloéni prevadzkovatelia si povinni uzatvorit vzajomn( dohodu s néleZitostami podia ¢lanku 26 ods. 1a 2 GDPR.
Podla ¢lanku 26 ods. 2 druhej vety sa zakladné Casti dohody spolo¢nych prevadzkovatelov zverejnia.

1

Priklad: Zakladné obsahové asti dohody méZu prevadzkovatelia IA ako spolocni prevadzkovatelia zverejnit
napr. prostrednictvom svojho webového sidla ako sticast podmienok ochrany stikromia (Priloha ¢. 2 tohto
Kadexu).

Skupina prevadzkovatel'ov internetovych aplikacii

Skupiny prevadzkovatelov internetovych aplikacii by mali transparentne vymedzit postavenie jednotlivych
spolocnosti alebo 0sbb patriacich do tej istej skupiny formou internej politiky, memoranda alebo dohody.

Skupina prevadzkovatelov IA méze predstavovat spolocnych prevadzkovatelov podla ¢lanku 26 GDPR. Zdielanie,
spristupfiovanie, poskytovanie a spractvanie osobnych udajov o zkaznikoch alebo zamestnancoch v rdmci tej istej
skupiny prevadzkovatefov 1A méze predstavovat opradvneny zaujem skupiny, pricom vtakom pripade suhlas
dotknutych osdb s danym zdielanim resp. spoloénym spracuvanim nie je potrebny.”

Sucastou skupiny prevadzkovatelov IA mdZu byt aj subjekty, ktorych tlohou je podielat sa na poskytovani pravnych
sluZieb poskytovanim podpornych sluzieb pre skupinu, pri¢om tieto subjekty mézu mat' pristup k osobnym udajom
spracivanych skupinou. Prevadzkovatelia IA by mali zabezpecit, aby dané subjekty boli su¢astou dojednani podfa

7 GDPR v Uvodnom ustanoveni &. (48) vyslovne upravuje: ,,Prevddzkovatelia, ktori su sucasfou skupiny podnikov alebo
institdcii, ktoré sU prepojené s Ustrednym subjektom, mézu mat oprdvneny zdujem na prenose osobnych udajov v rdmci
skupiny podnikov na vnutorné administrativne Ucely vrdtane spracuvania osobnych Udajov klientov alebo
zamestnancov. Tym nie sU dotknuté vieobecné zdsady prenosu osobnych udajov v rdmci skupiny podnikov podniku
nachddzajucemu sa v tretej krajine.
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bodu 2.4.1 vy3Sie aaby boli tieto subjekty zaviazané zachovavat mi€anlivost vrovnakom rozsahu ako
prevadzkovatel I0ske kancelarie.

Zamestnanci prevadzkovatel'a internetovej aplikacie

Zamestnanci aini odborni zamestnanci prevadzkovatela |IA predstavuju pri spracuvani osobnych Udajov osoby
konajlce na zaklade poverenia prevadzkovatela 10, ktorych spractvanie osobnych Udajov v silade so zakonnymi
a internymi predpismi prevadzkovatela IA sa povazuje za spraclvanie osobnych udajov prevadzkovatelom IO.

Prevadzkovatel |A nemusi vyluéne z dévodu GDPR uzatvorit s tymito osobami Ziadne osobitné zmluvné dojednania.
Tieto osoby sU opravnené spracuvat osobné Udaje len na zaklade pokynov prevadzkovatela 10. Na rozdiel od
pokynov pre sprostredkovatela, pokyny podla ¢lanku 29 nemusia ale mozu byt zdokumentované a mézu vyplyvat
20 v8eobecnych pracovnych alebo inych pokynov.

Priklad: Ak prevadzkovatel’ IA poveri vystavenim faktury svojho zamestnanca alebo tato dloha vyplyva
z pracovnej naplne zamestnanca, tato osoba vystavenim faktury postupuje na zaklade pokynu
prevadzkovatela IA spractivat osobné tidaje na uctovné a dariové tcely prevadzkovatela IO. Prevadzkovatel
IA nie je povinny tento pokyn duplikovat’ do vyslovného poverenia spractvat’ osobné udaje a nie je povinny
tento pokyn z dévodu GDPR nijako dokumentovat’ alebo uchovévat.

Podla § 79 ods. 2 Zakona o0 ochrane osobnych Udajov je prevadzkovatel IA ako prevadzkovatel povinny zaviazat
mi¢anlivostou vSetky fyzické osoby, ktoré ufho pridu do styku s osobnymi udajmi, pri¢om tato povinnost mi¢anlivosti
musi trvat aj po skon¢eni pracovného pomeru danych osob. Napriek tomu je odporti¢anym postupom prevadzkovatel
IA zavadzat povinnost miCanlivosti zamestnancov do internych predpisov.

Zakaznici

Spracuvanie osobnych Udajov o zakaznikoch, ktori su fyzickymi osobami, predstavuje spractivanie osobnych Udajov
20 strany prevadzkovatela |IA bez ohladu na to, Ci je predmetom obchodného styku sukromnd, pracovna alebo
obchodna zéleZitost zakaznika. Pri obchodnej innosti st zakaznici fyzické osoby pre prevadzkovatela |A dotknutymi
osobami.

Zakaznici, ktori su pravnickymi osobami nie su dotknutymi osobami. Dotknutymi osobami mozu byt len fyzické
osoby. Av3ak, pri obchodnej €innosti alebo v stvislosti s inymi G¢elmi prevadzkovatel IA spraciva osobné Udaje
tykajuce sa fyzickych osob, ktoré konaju ako Statutarni zastupcovia, zamestnanci alebo €lenovia inych organov
pravnickych o0séb.

GDPR by sa podfa Gvodného ustanovenia €. 14 nemalo vztahovat na osobné udaje obsiahnuté v nazve pravnickej
osoby alebo na kontaktné osobné udaje pravnickych osob.8 Viyklad daného ustanovenia nie je v praxi zatial' Uplne
jasny.

Iné fyzické osoby

Inymi fyzickymi osobami su v zmysle § 18 ods. 6 fyzické osoby iné od zékaznikov prevadzkovatela IO, pricom
prevadzkovatel 1A je v nevyhnutnom rozsahu oprévneny spraclivat o tychto osobéch osobné udaje pre ucely
obchodnej €innosti. Pri obchodnej &innosti su iné fyzické osoby pre prevadzkovatela dotknutymi osobami.
Prevadzkovatel IA typicky neziskava osobné Udaje priamo od tychto inych fyzickych oséb, ale od zakaznika,
z verejnych zdrojov alebo od organov verejnej moci. V tomto vyzname s pojmom ina fyzicky osoba naraba aj tento
Kodex.

Priklad: Konkurencia alebo jej zamestnanci, manZel, deti alebo ini rodinni prislusnici zamestnanca a pod.
Ugely a pravne zaklady spractivania osobnych tidajov
Uvod

8 GDPR v Uvodnom ustanoveni €. (14) vyslovne upravuje: ,, Toto nariadenie sa nevztahuje na spracuivanie osobnych
udajov, ktoré sa tyka pravnickych oséb, a najmd& podnikov zaloZenych ako pravnické osoby vrdtane ndzvu, formy a
kontaktnych Udajov pravnickej osoby.*
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3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

3.2

Ugel spractvania osobnych tdajov vysvetiuje preco sii osobné tidaje spractivané. O Ugele spractvania rozhoduje
prevadzkovatel alebo prevadzkovatelovi dany ucel vyplyva z pravneho predpisu. Pre urité segmenty narodného
hospodarstva je typické, Ze uely spracuvania vyplavaju z pravnych predpisov aj napriek tomu, Ze dané predpisy
mdZzu umozfiovat' uréiti zmluvnu volnost pri uzatvarani vztahov, ktoré su regulované.

Prevadzkovatefom IA vyplyvaju viaceré ucely spraclvania priamo z pravnych predpisov, ktoré prikazuju alebo
dovoluju prevadzkovatelom IA spractvat urcité osobné Udaje o svojich zakaznikoch a inych fyzickych osobach. Aj
ked v niektorych pripadoch pravne predpisy vyslovne neopisuju konkrétny U¢el spracuvania, pre uréenie postavenia
prevadzkovatela |IA ako prevadzkovatela to nie je nevyhnutné. Je postadujlce, aby prévny predpis vyZadoval od
prevadzkovatela IA spinenie urcitej povinnosti alebo umozrioval mu ur€itym spdsobom konat.

Od ucelov spracuvania je potrebné odliSovat tzv. pravny zaklad spractvania, ktory vysvetluje na zaklade akého
prévneho titulu st osobné tdaje spractvané. Pravny z&klad je okrem iného rozhodujuci pre uréenie, ¢i konkrétne
spracuvanie osobnych udajov je zakonné.

KaZdy ucel mdze mat viacero pravnych zékladov, avdak vzdy minimélne jeden.® Ak mé ucel viacero moznych
pravnych zakladov, prevadzkovatel IA je opravneny spolahnit sa na ktorykolvek z nich a prispdsobit mu splnenie
vSetkych slvisiacich povinnosti podla GDPR.

Ugely spracivania uvedené vtomto Kodexe predstavujii vyber z najéastejsie pouzivanych Ucelov spractvania
prevadzkovatelov 0. Prevadzkovatelia IA su povinni pri zabezpe€ovani stladu s GDPR désledne analyzovat
skutocné ucely spractvania, ku ktorym u nich dochadza.

Kategorie icelov spractivania osobnych udajov

Pri spractvani osobnych tdajov prevadzkovatel IOom méZze typicky dochadzat k spracivaniu osobnych Udajov
v rdmci nasledovnych kategdrii Ucelov:

Kategorie Gcelov Pravny zéklad Suvisiace predpisy
spraclivania

Obchodna ¢innost -
predaj alebo prendjom

produktov

Suhlas dotknutej osoby podra €l. 6 ods. 1 pism.  Obciansky a Obchodny zakonnik
a) GDPR alebo plnenie zakonnej povinnosti
podla ¢l. 6 ods. 1 psim. c) GDPR (vo vztahu
k osobitnym kategdriam osobnych Udajov mdze
ist o dodato¢né podmienky podla ¢l. 9 ods. 2
pism. f) GDPR)

Suhlas dotknutej osoby podra ¢l. 6 ods. 1 pism.

Poskytovanie  inych Zakon 0 e-Governmente,

sluzieb

a) GDPR alebo plnenie zmluvy podfa ¢lanku 6
ods. 1 pism. b) GDPR pripadne g pinenie
zakonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 psim. c)
GDPR

Obciansky a Obchodny zakonnik,
Zakon 0 najme nebytovych
priestorov

Zabezpe€enie suladu
s pravnymi predpismi

Plnenie z&konnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1
psim. ¢) GDPR, opravneny zaujem
prevadzkovatelov IA alebo tretich stran podla él.
6 ods. 1 psim. f) GDPR, verejny zaujem podla
¢l. 6 ods. 1 pism. e) GDPR

Zakon o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti, Zakon
0 oznamovani  protispoloéenskej
¢innosti, GDPR

Ugely tykajuce sa
ochrany opravnenych
zaujmov

Opravneny zaujem prevadzkovatelov 1A alebo
tretich stran podla ¢l. 6 ods. 1 psim. f) GDPR

GDPR, Obgiansky a Obchodny
zakonnik, Trestny poriadok, Trestny
zékon, Civilny sporovy poriadok,
Civilny  mimosporovy  poriadok,
Spravny stdny poriadok, Spravny
poriadok, Zakon o priestupkoch

9 Pracovnd skupina ¢l. 29 (Vybor) vo svojom stanovisku &. 15/2001 k definicii sUhlasu, str. 8: ,,Pri niektorych transakcidch
by sa mohli sicasne uplatnovat viaceré pravne zdklady. Inymi slovami, kazdé spracovanie Udajov musi byt vidy v
stulade s jednym alebo viacerymi prdvnymi zdkladmi. Tymto sa nevylucuje sibeZné poufitie réznych zdkladov za
predpokladu, Ze sa pouZiju v spravnej sdvislosti.*



Kodex spravania pre spractvanie osobnych udajov internetovymi aplikaciami platformy net.biz

3.3
3.3.1

3.3.2

333

3.34

Marketingové ucely Suhlas dotknutej osoby podia ¢l. 6 ods. 1 pism.  Zakon 0 elektronickych
a) GDPR alebo opravneny zaujem komunikaciach, Zakon o reklame,
prevadzkovatelov |A alebo tretich stran podfaél.  Zakon  oochrane  spotrebitela,

6 ods. 1 psim. f) GDPR Obgiansky zakonnik
Statistické ucely, Cl. 89 GDPR Zakon o archivoch
archivne ucely vo
verejnom zaujme

aucely historického
a vedeckého vyskumu
Personalistika a mzdy  Plnenie z&konnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 Zakonnik préace, Zakon o advokacii
psim. ¢) GDPR, opravneny zaujem podfa ¢l. 6 a dalSie predpisy
ods. 1 psim. f) GDPR pripadne aj pinenie zmluvy
podla &lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR (vo vztahu
k osobitnym kategdriam osobnych Udajov mdze
ist o dodatoéné podmienky podla ¢l. 9 ods. 2
pism. b) GDPR)
Ugtovné a dafiové Suhlas dotknutej osoby podfa ¢l. 6 ods. 1 pism.  Osobitné zakony v oblasti
Ucely a) GDPR alebo plnenie zakonnej povinnosti Uctovnictva a spravy dani
podla ¢l. 6 ods. 1 psim. ¢) GDPR

BlizSie vysvetlenie vybranych tcelov spractivania osobnych udajov

VysSie uvedené kategdrie uCelov spracuvania poskytuju ramcovy prehlad o réznych druhoch Uéelov spractvania
prevadzkovatelov 10. Kazda kategéria U¢elov mbZe mat' v praxi viacero rovin, poddb, pravnych zékladov a moze
zahfhat rozlicné spracovatelské operacie. NavySe, niektoré kategérie ucelov si méZu Ziadat' upresnenie alebo
rozdelenie na viaceré samostatné Ucely spracuvania.

Priklad: Marketingové tcely st pre prehl'adnost uvedené ako samostatna kategoéria ucelov, avsak v praxi je
odporuc¢anym spésobom rozlisSovat' minimalne zasielanie newlettrov ako samostatny tcel. Obdobne, ucely
tykajice sa opravnenych zdujmov je v praxi vhodné bliZSie definovat' a rozliSovat medzi jednotlivymi
opravnenymi zdujmami ako medzi jednotlivymi acelmi. VysSie uvedené kategorie ucelov preto nemusia
predstavovat’ tplny zoznam ucelov prevadzkovatelov IA a mali by sluzit len ako navod prevadzkovatelov
10, ktory by pri definovani jednotlivych tcelov mali zohl'adnit’ aj nasledovné body.

Obchodna ¢innost — predaj alebo prendjom produktov, mdze zahffhat spracivanie osobnych Udajov, ktoré je
nevyhnutné napr. pre nasledovné €innosti prevadzkovatelov 10:

- Priprava cenovej ponuky na Ziadost z&kaznika;

- Posudenie klienta z pohladu potencialneho konfliktu obchodnych zaujmov;

- Uzatvorenie zmluvného vztahu so z&kaznikom vratate predzmluvnych vztahov;

- Overovanie totoznosti zakaznika;

- Komunikécia so zakaznikmi a inymi fyzickymi osobami tykajlca sa obchodnej Cinnosti alebo zmluvného vztahu
S0 zékaznikmi;

Poskytovanie inych sluzieb mdze zahfiat' spractiivanie osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné napr. pre nasledovné
¢innosti prevadzkovatelov 10:

- Prendjom nehnutelnosti, bytov a nebytovych priestorov s poskytovanim vyluéne zakladnych sluZieb
zabezpecCujucich beznu prevadzku nehnutelnosti, bytov a nebytovych priestorov.

ZabezpeCovanie stladu s pravnymi predpismi méze zahfiiat' spracivanie osobnych Udajov, ktoré je nevyhnutné
napr. pre nasledovné ¢innosti prevadzkovatelov |0:

- Plnenie povinnosti na Useku ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu;
- Vn0Gtorné administrativne ¢innosti suvisiace s alebo podporujlce poskytovanie inych sluZieb;

- Evidencia €asu, ukonov a poskytnutého poradenstva zékaznikovi;

- Sprava a kontrola zavazkového vztahu medzi zakaznikom a prevadzkovatelom |0;

- Vedenie spisovej agendy zakaznika, napriklad reklamacny spis atd;

- Oznamovanie protispoloenskej ¢innosti (whistleblowing).

8
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3.35

3.3.6

3.3.7

Ochrana opravnenych zaujmov pri obchodnej Cinnosti prevadzkovatefov IA slvisi najma so zabezpeCenim
bezpecnosti priestorov, zariadeni a softvérového vybavenia prevadzkovatela 10. Opravneny zaujem mdze slUzit aj
ako dopliujuci pravny zaklad pre spractvanie osobnych udajov na Géely, ktoré sice predpoklada prévny predpis, ale
nedostatocne Specifikuje podmienky spractvania osobnych Udajov. Typickym prikiadom kedy spraclvanie
osobnych udajov mdZe byt zalozené na pravnom zéklade ochrany opravnenych zaujmov ale suc¢asne aj na inych
pravnych zakladoch je napr. oblast bezpe€nosti osobnych Udajov v stvislosti s povinnostou prevadzkovatel 10ov
prijat’ primerané bezpec€nostné opatrenia na ochranu osobnych tdajov podla GDPR, pricom prijatie bezpe¢nostnych
opatreni mdze predstavovat' nie len ochranu opravnenych zaujmov ale aj povinnost vyplyvajucu zo vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, ktorym GDPR. Zvolenie pravneho zakladu spracivania Udajov v obdobnych
pripadoch by malo byt ponechané na prevadzkovatelovi IA ako prevadzkovatelovi, ktory rozhoduje o Uéeloch
a prostriedkoch spractvania ako aj o tom, aky prévny zaklad zvoli pre svoje spractvanie osobnych Udajov.

V rémci zabezpeCenia bezpe€nosti moze ochrana opravnenych zaujmov prevadzkovatelov IA predstavovat napr.
nasledovné ¢innosti:

- Fyzické ochrana priestorov prevadzkovatela IA kamerovymi systémami alebo straZnou bezpeénostnou sluzbou;
- Zaznamenavanie a riadenie pristupov do elektronickych systémov, aplikacii a webstranok (logovanie);
- Pouzivanie kryptografickych rieSeni;

Marketingové ucely mézu zahffiat  spractvanie osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné napr. pre

nasledovné €innosti prevadzkovatela 0:

3.3.8

339

- Zasielanie newslettrov, obchodnych noviniek, pozvanok na odborné prednédSky a seminare, sviatoénych
pozdravov;

- Marketingové prieskumy a prieskumy spokojnosti zakaznikov;

- Zverejnovanie informécii o obchodnej innosti vratane referencii zakaznikov;

- Poskytovanie osobnych Udajov vramci U¢asti v hodnoteniach, rebri¢koch alebo zoznamoch odporu¢anych
prevadzkovatelov 10;

Prevadzkovatelia IA ziskavaju osobné Udaje spraclvané na vySSie uvedené (cely najma komunikéciou so
z&kaznikmi, pisomnou koreSpondenciou, telefonicky alebo elektronicky. V praxi mdZze dojst k situacii, kedy zakaznik
poskytne prevadzkovatelovi IA aj osobné Udaje o inych fyzickych osobach, ktoré prevadzkovatel IA musi alebo je
opravneny spraclvat na viastné Ucely. Prevadzkovatelia IA neziskavaju od fyzickych osob suhlas s poskytnutim ich
osobnych Udajov nakofko ich opravnenie spracivat osobné Udaje vramci vykonu povolania vyplyva z platnej
legislativy.

Prevadzkovatelia 1A su opravneni poZadovat od z&kaznikov, potencialnych z&kaznikov alebo oséb, ktoré sa

vydavaju za zékaznikov poskytnutie dokladov ich totoznosti na UCely overenia totoZnosti alebo spinenia zékonnych alebo
zmluvnych povinnosti prevadzkovatelov I1A a st opravneni tieto doklady skenovat, kopirovat alebo inak zaznamenavat.

34
3.4.1

Cookies

Informéacie ziskané interakciou s webovym prehliadatom navstevnika webstranky a/alebo pouZivanim suborov
cookies (ako napr. IP adresa, operaCny systém, ¢as navstivenia webstranky, geograficka poloha, zobrazeny obsah,
historia predchadzajiceho obsahu, apod.) mdzu prevadzkovatelia IA spracivat prostrednictvom roznych
analytickych nastrojov nasadenych na svojich webovych strankach. Ide o ukladanie alebo ziskavanie pristupu k
informaciam ulozenym v koncovom zariadeni uzivatela, ktoré je podia § 55 ods. 5 Zakona o elektronickych
komunikaciach podmienené ziskanim suhlasu uzivatelov webstranok na zaklade jasnych a Uplnych informacii
0 UCele ich spracovania, pricom za suhlas v zmysle daného ustanovenia sa povazuje aj prislusné nastavenie
webového prehliadaca (napr. neblokovat stbory cookies). Prevadzkovatel IA by mal preverit, ¢i si pouZivané
v suvislosti s jeho webstrankou obdobné néstroje alebo technoldgie a postupovat podla nasledujucich odporucani.

Priklad: Existuje mnoho bezplatnych online rieSeni na preverenie toho, ¢i webstranka pouZiva cookies. Cez
prehliada¢ Google Chrome je okrem toho mozné zistit' d'alSie informécie tykajtce sa cookies. Kliknutim na
pravé tlacidlo mysi nad danou webstrankou (alebo CTR + U) je mozné vyhladat’ kdde stranky ,,cookies
settings®. Napr. "cookieSettings":{"isRestrictiveCookiePolicyEnabled":false} znamena, Ze webstranka
nevyuZiva suhlas s pouzivanim cookies.
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3.4.2 Ak prevadzkovatel |A pouZiva subory cookies neznamena to automaticky, Ze tym dochadza k spracuvaniu osobnych
udajov.

Priklad: Ak webstranka prevadzkovatela IA zbiera len zakladné anonymné tdaje o pocte navstiveni, ¢ase a
geografickej polohe bez primeranej pravdepodobnosti pouzitia prostriedkov prevadzkovatela IA alebo tretej
strany na identifikaciu fyzickej osoby (tj. bez praktickej moZnosti priradenia tychto informécii ku konkrétnym
fyzickym osobam), nejde o spractivanie osobnych tdajov. Tym nie je dotknuté ustanovenie § 55 ods. 5
Zakona o elektronickych komunikaciach.

3.4.3 Vo vSetkych pripadoch pouzitia cookies je prevadzkovatel IA povinny informovat navstevnikov a pouzivani a G¢eloch
cookies napr. prostrednictvom vzorovych podmienok ochrany stkromia uvedenych v Prilohe €. 2.

344  Odport¢anym postupom prevadzkovatelov IA je limitovat rozsah informéacii spractvanych cez sibory cookies.
Uvedené plati najma vo vztahu k IP adresadm a tzv. advertising IDs'®, ktoré najviac zvySuju pravdepodobnost toho,
Ze v danom pripade ide o spractvanie osobnych Udajov. Ak prevadzkovatel |A usudi, Ze pouZivanim cookies na jeho
webstranke doché&dza k spractvaniu osobnych udajov, je povinny zabezpecit dodatoné povinnosti vyplyvajlce
z GDPR. Ustanovenie § 55 ods. 5 Z&kona o elektronickych komunikaciach neznamena, Ze sa v takom pripade musi
spoliehat na pravny zaklad sthlasu podla ¢l. 7 GDPR. Uvedené ustanovenie neodkazuje na predpisy na ochranu
osobnych udajov a vyslovne sa spractvania osobnych udajov netyka. Prevadzkovatel |A sa méZe v kontexte situécie
rozhodnut aj pre iny pravny zaklad ako je sthlas dotknutej osoby (napr. opravneny zaujem podfa ¢l. 6 ods. 1 pism.

f) GDPR).
4 Zakladné zasady spracuvania osobnych udajov
41  Uvod

Zmyslom tejto Casti Kodexu je ramcovo vysvetlit sedem zé&kladnych zasad spracuvania osobnych udajov podia
¢lanku 5 GDPR pri obchodnej Cinnosti prevadzkovatela 0. Z tychto zakladnych zasad vyplyvaju takmer vSetky dalSie
povinnosti prevadzkovatelov |A ako prevadzkovatelov na jednej strane a z&roven vSetky prava dotknutych oséb na
strane druhej. Napriek tomu tieto dalSie povinnosti a prava maju svoje limity a existuju z nich legitimne vynimky,
ktoré nemozno vykladat ako porudenie zakladnych z&sad spracuvania, z ktorych vyplyvaju.

42  Zakonnost, spravodlivost’ a transparentnost’

421  Spracuvanie osobnych tdajov prevadzkovatelmi IA musi byt vykonavané zakonnym spdsobom, spravodiivo a
transparentne vo vztahu k dotknutej osobe. Zakonny spdsob spraclvania znamena, ze spracuvanie osobnych
Udajov prevadzkovatela IA sa musi opierat o aspon jeden z pravnych zakladov spractvania uvedenych v GDPR.
Suhlas so spractvanim osobnych Udajov je len jednym z tychto pravnych zakladov a nesluzi ako univerzalny pravny
zaklad. Z povahy suhlasu vyplyva aj jeho odvolatefnost, ktora by znemoziovala dosiahnutie niektorych ucelov
spracUvania. Prevadzkovatelia |A sa v praxi ovela viac spoliehaju na prévne zaklady vyplyvajuce z osobitnych
predpisov, plnenia zmluvy a ochrany oprédvnenych zaujmov, kedy suhlas so spracuvanim osobnych udajov nie je

spracuvania osobnych udajov spoliehaju na viacero pravnych zakladov sucasne.

Priklad: Pri obchodnej ¢innosti sa prevadzkovatel’ IA nespolieha na sthlas so spractivanim osobnych udajov
svojich zakaznikov ani inych fyzickych os6b. Prevadzkovatel’ IA spractva v ramci icelu obchodnej ¢innosti
(predaj alebo prendjom produktov) osobné tdaje tychto oséb bez ich sthlasu, pretoZe ucel spractivania
prevadzkovatelovi IA vyplyva z Obchodného zakonnika. Zaroven je vSak mozné tvrdit, Ze spractvanie
osobnych tdajov na obchodnej ¢innosti (predaj alebo prendjom produktov) je moiné povaZovat' za
nevyhnutné na plnenie zmluvy s dotknutou osobou. Prevadzkovatel’ IA ma volnost’ vybrat si v takychto
pripadoch vhodnejsi rezim pravneho zékladu (aspori jeden). Tento Kédex podporuje vyber rezimu splnenia

10 |de najmd o identifik&tory, ktoré pouzivaju na identifikéciu uzivatela Google a Facebook. Aj ked prevadzkovatel IA
nemusi vedief dany identifikdtor priradit ku konkrétnej osobe, z pohladu definicie osobnych Udajov staci, aby
existovala primerand pravdepodobnost pouZitia prostriedkov na identifikéciu u tretej strany (Google a Facebook). Na
zd&klade informdcii ziskanych napr. z webstradnky prevdadzkovatela |A ndsledne tieto spolocnosti moézu zobrazif
ndvstevnikom obdobny obsah na svojich alebo inych platforméch, nakolko vedia, ze konkrétny uzivatel si vo
vymedzenom mieste a ¢ase prehliadal strdnky s ponukou produktov a sluzieb.
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zakonnej povinnosti, pretoZe dany rezim pokryva aj iné fyzické osoby, s ktorymi prevadzkovatel' IA nema
uzatvorent zmluvu.

V pripade, kedy sa prevadzkovatel IA spolieha na prédvny zéklad vyplyvajuci z osobnych predpisov, nie je
nevyhnutné, aby dany osobitny predpis uréoval presné podmienky spractvania osobnych udajov. Naopak, v praxi je
Castym javom, Ze osobitné predpisy vyslovne nespominaju Ziadne alebo len niektoré osobitosti spractvania
osobnych udajov. Tuto skutocnost predpoklada aj GDPR, nakolko v ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) podmiefiuje pouZitie
pravneho zakladu vyplyvajiceho z osobitného predpisu tym, Ze musi ist o také spracuvanie osobnych Udajov, ktoré
je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti. GDPR dalej pokracuje v ¢lanku 6 ods. 3 tym, ze Ucel spracuvania
sa v takomto pripade stanovi (v anglitine: shall be determined) bud v prave Unie alebo prave ¢lenského $tatu, ktory
sa vztahuje na prevadzkovatela. Nie je preto nevyhnutné, aby osobitny predpis vyslovne alebo opisnym spdsobom
definoval znenie Ucelu. Postaci, ak z daného predpisu jednoznaéne vyplyva povinnost, ktort ma prevadzkovatel
splnit’ alebo oprévnenie spracuvat osobné udaje za urcitym Ucelom predpokladanym danym predpisom. Presna
formulacia znenia Ucelu je v takom pripade na prevadzkovatelovi, ktory znaSa bremeno preukazania, Ze takto
stanoveny ucel vyplyva z daného pravneho predpisu.

Pod pojmom “pravo ¢lenského Statu“ je potrebné chapat nie len pravne predpisy so silou zkona, ale akékolvek
vdeobecne z&vazné pravne predpisy. Pod pojmom ,z&konnd povinnost® je potrebné chapat’ akukolvek pravnu
povinnost (v angliCtine: legal obligation) ateda moze ist aj o povinnost vyplyvajicu zo zavaznych predpisov
Slovenskej prevadzkovatel |Oskej komory. Ak pravny predpis upravuje len moznost spractvania osobnych Udajov,
nebrani to pouZitiu pravneho zakladu spinenia zakonnej povinnosti podra ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR ani pouzitiu
pravneho zakladu opravneného zaujmu podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, najmé ak po rozhodnuti postupovat tymto
spbsobom (spofahnutim sa na opravnenie vyplyvajice zo zakona) vyplyva prevadzkovatelovi IA povinnost
postupovat pri spracuvani osobnych Udajov uréitym spdsobom.

Ak sa prevadzkovatel A spolieha na pravny zaklad vyplyvajlci z osobitného predpisu je mozné, Ze Ucel spracuvania,
ktory tym prevadzkovatel IA sleduje, méZe zaroveri predstavovat aj opravneny zaujem prevadzkovatela IA alebo ingj
osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Ak prevadzkovatel IA dokaze preukazat spinenie podmienok pouZitia
pravneho za&kladu ochrany oprévnenych zaujmov, mdze tymto spdsobom preukazat zakonnost spracuvania
osobnych udajov vo vaésom rozsahu ako je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti podla daného pravneho
predpisu.

Prevadzkovatelia 1A sa mdZu spoliehat aj na pravny zaklad ,plnenia zmluvy*, ktory je upraveny v ¢lanku 6 ods. 1
pism. b) GDPR. Pre pouzitie tohto pravneho zakladu nie je rozhodujlce aki podobu, formu alebo charakter ma
zmluva s dotknutou osobou a z&rover tento prévny zéklad dovoluje spracuvat osobné udaje v rdmci tzv.
predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou.

Pre obchodnu ¢innost' prevadzkovatelov internetovych aplikacii je Specifické, Ze plnenie zmluvnych vztahov zéroven
podlieha reguldcii podla osobitnych predpisov. V situdcii, kedy spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na
plnenie zmluvy a zéroved je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatefa IA su tito oprévneni
spolahnut sa na ktorykolvek z tychto pravnych zakladov a prispdsobit tomu plnenie dalSich povinnosti podla GDPR.

Prevadzkovatelia A sa mdZu pri spractvani osobnych tdajov na niektoré Ucely spoliehat na pravny zaklad suhlasu
dotknutej osoby so spracivanim jej osobnych Udajov. Prevadzkovatelia |A tak Standardne robia v pripadoch, kedy
nie je mozné spolahn(t sa na iny pravny zaklad alebo ak taky sthlas vyslovne vyZaduju pravne predpisy. Suhlas
méZe byt udeleny akymkolvek spdsobom bez ohladu na to, i ide o pisomny, elektronicky, zvukovy alebo zvukovo-
obrazovy suhlas avSak vzdy za dodrzania podmienok uvedenych v €lanku 7 GDPR. Na to, aby bo sthlas poskytnuty
slobodne, nesmie sa nim podmiefovat pinenie zmluvy vrétane poskytnutia sluzby ak na také plnenie nie je dany
suhlas nevyhnutny.

Zasada spravodlivého a transparentného spraclvania vyzaduje, aby dotknuta osoba bola informovana o existencii
spracovatel'skej operacie a jej Ugeloch. Prevadzkovatelia IA napifiajii zasadu spravodiivého a transparentného
spraclvania informaciami, ktoré poskytuju svojim zakaznikom a verejnosti napr. prostrednictvom podmienok
spracuvania osobnych udajov dostupnymi na webovom sidle, v ingj zmluvnej dokumentécii, v komunikacii so
zakaznikmi a zaroven prostrednictvom tohto Kodexu. Napriek tomu, Ze vacsina z tychto informacii je pristupna
verejnosti, zdsada spravodlivého a transparentného spractvania nie je absolUtna.

Na vSeobecnl zasadu spravodlivého a transparentného spracuvania nadvazuje Uprava informaénych povinnosti
prevadzkovatelov IA pri ziskavani osobnych udajov v ¢lankoch 13 a 14 GDPR, pri ziadosti dotknutej osoby podla
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¢lanku 15 GDPR ako aj vSeobecné povinnosti upravené v ¢l. 12 GDPR. Z tychto ustanoveni vyplyva rada vynimiek,
ktoré tento Kddex spresfiuje vo vztahu k prevadzkovatefom internetovych aplikacii v dalSich ustanoveniach.

Obmedzenie ucelu

Zasada obmedzenia Ucelu vyZaduje, aby osobné udaje boli ziskavané na konkrétne urCené, vyslovne uvedené a
legitimne &ely a zakazuje osobné (daje dalej spractvat spdsobom, ktory nie je zluitelny s tymito Gcelmi.

Priklad: Tento Kédex podporuje prevadzkovatelov IA v tom, aby dotknutym osobam oznamovali stucasne
vSetky ucely spractvania, ku ktorym bude dochadzat’ napr. prostrednictvom podmienok ochrany sikromia
cez webstranku (vid’ Priloha ¢. 2 nizSie).

V ¢lanku 6 ods. 4 GDPR upravuje tzv. test zlu€itelnosti nového tGcelu spracivania s pdvodnym Gcelom spraclvania,
za ktorym boli osobné udaje ziskané. Ak si osobné Udaje prevadzkovatefom IA ziskavané od zadiatku zo zamerom
ich si¢asného spractvania na viacero Ucelov v stlade so zasadou zakonnosti, spravodlivosti a transparentnosti (t..
najmé pri existencii pravneho zakladu na dané spraclvanie), tieto Ucely nepodliehaju testu zlucitelnosti. Vysledkom
testu zluditelnosti je, ze pdvodny pravny zaklad spraclvania mdze prevadzkovatel 1A pouZit aj na novy ucel
spracuvania. Niektoré (¢ely su automaticky povazované za zlucitelné s pédvodnymi uéelmi. lde o U¢ely archivacie vo
verejnom zaujme (Zakon o archivoch), tcely vedeckého alebo historického vyskumu a $tatistické Ucely upravené v
¢lanku 89 GDPR.

Priklad: Prevadzkovatel’ A ziskava osobné udaje zakaznikov na obchodnu ¢innost’ (predaj alebo prendjom
produktov). Ak sa neskér prevadzkovatel’ IA rozhodne spractivat’ tieto osobné tdaje na Statistické ucely
alebo pre ucely archivacie vo verejnom zdujme - dané spractvanie je automaticky zlucitelné s pévodnym
ucelom a prevadzkovatel’ IA ho méZe vykondvat’ na tom istom pravnom zéklade.

Minimalizacia udajov

Zasada minimalizacie Udajov vyZaduje, aby prevadzkovatelia IA spracuvali len také osobné Udaje, ktoré su
primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhladom na ucely, na ktoré sa spracuvaju. Za
porudenie tejto zasady sa povazuje spracuvanie osobnych Udajov v excesivnom rozsahu, ktoré znamena
spracuvanie takych osobnych Udajov, ktoré nie su potrebné na dosiahnutie Gielov spractvania. Prevadzkovatel 1A
by preto mal vediet preukazat, Ze v3etky spracuvané osobné (daje potrebuje na dosiahnutie sledovanych uéelov
spracuvania.

Zasada minimalizacie Udajov v8ak neznameng, Ze kazdy prevadzkovatel IA spraclva tie isté osobné udaje.
Nevyhnutny rozsah spracivanych osobnych Udajov sa vzdy posudzuje podia okolnosti konkrétneho pripadu
obchodnej ¢innosti.

Zasada minimalizacie udajov je okrem iného dotvorena aj povinnostami tykajucimi sa Standardne navrhnutej ochrany
osobnych Udajov v ¢lanku 25 ods. 2 GDPR.

Spravnost’

Zasada spravnosti vyZaduje, aby prevadzkovatelia IA spracuvali spravne a podlia potreby aktualizované osobné
Udaje, priCom musia byt prijaté potrebné opatrenia na to, aby sa zabezpecilo, Ze sa osobné Udaje, ktoré st nespravne
z hladiska Ucelov, na ktoré sa spracuvaju, bezodkladne vymazali alebo opravili. Zasada spravnosti vSak nesmeruje
k absolutnej objektivnej spravnosti spractivanych osobnych udajov, ale k sprévnosti osobnych udajov z hladiska
Ucelov, na ktoré su dané osobné udaje spracuvané. Niektoré Ucely mozu napr. vyzadovat, aby sa vyslovne
pokracovalo v spractvani objektivne nespravnych osobnych Udajov. Spravnost osobnych tdajov prevadzkovatelia
IA posudzuju z hladiska ucelov spracuvania.

Zasada spravnosti preto predstavuje povinnost, ktora vyZaduje vynalozenie primeraného usilia prevadzkovatela na
zabezpeCenie spravnosti spracuvanych osobnych Udajov a druhu stranu nezbavuje zo zodpovednosti poskytovat
spravne osobné udaje.

Priklad: Je v stlade so zasadou spravnosti, ak zmluva medzi prevadzkovatelom IA a zakaznikom napr.
obsahuje povinnost' zakaznika oznamovat’ zmeny jeho osobnych tdajov prevadzkovatel'ovi IO.
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Specifikom obchodnej ¢innosti prevadzkovatela internetovych aplikacii je, Ze prevadzkovatel IA nesmie bez sthlasu
zakaznika overovat pravdivost alebo uplnost skutkovych informéacii poskytnutych zakaznikom (priom tieto mézu
obsahovat osobné Udaje fyzickych osdb). Ak ma o ich pravdivosti alebo Uplnosti dévodné pochybnosti, pouci
zékaznika o moznych pravnych désledkoch takto ziskanej informacie.

Priklad: Je v stlade so zdsadou spravnosti podla GDPR, ak zakaznik vedome alebo nevedome poskytne
prevadzkovatelovi IA nesprdvne osobné udaje a prevadzkovatel' IA ich v sulade s vysSie uvedenou
povinnostou v zaujme zékaznika spractva na ucely obchodnej ¢innosti.

Minimalizacia uchovavania

Zasada minimalizacie uchovavania vyzaduje, aby prevadzkovatelia IA uchovavali osobné udaje vo forme, ktora
umoznuije identifikaciu dotknutych oséb najviac dovtedy, kym je to potrebné na UGcely, na ktoré sa osobné Udaje
spracuvaju. Vzhladom na to, Ze osobné Udaje su prevadzkovatelmi IA spracivané si¢asne na viacero Ucelov, nie
je porudenim tejto zasady, ak skonéi jeden z U¢elov spracUvania, ale prevadzkovatel |A nepristipi k vymazaniu
osobnych Udajov z dévodu, Ze tieto Udaje potrebuje na iné prebiehajlce ucely spracuvania. Tieto dalsie ucely mozu
byt vymedzené od momentu ziskania osobnych Udajov spoloéne alebo neskér poCas spracuvania v sulade so
zasadou obmedzenia Ucelu, ktora dovoluje spracuvanie na dalSie Ucely prostrednictvom testu zlucitelnosti nového
Ucelu s pévodnymi tcelmi.

Prevadzkovatelia IA by mali prijat interné pravidla stanovujlce retenéné doby (doby uchovavania) osobnych tdajov
na jednotlivé Ucely. Z&sada minimaliz&cie uchovavania slUZi ako pomdcka na stanovenie limitu, resp. hornej hranice
retenénych dob. Samotné retencéné doby vSak stanovuje prevadzkovatel, nakolko iba prevadzkovatel vie posudit
dokedy je identifikacia dotknutych oséb potrebna na Ucely spractvania osobnych Udajov. V niektorych pripadoch
moZzu retenéné doby vyplyvat z osobitnych predpisov. Niektoré osobitné predpisy viak stanovuju len minimalnu
zakonnu dobu uchovavania (napr. uchovava najmenej 5 rokov), pricom retenéné doby mézu byt v danych pripadoch
dihSie. Zasada minimalizacie uchovavania dovoluje pokraCovat v spracUvani osobnych Udajov po uplynuti
retenénych dob na niektoré daldie vymedzené ucely. Ide o uely archivacie vo verejnom zaujme, G&ely vedeckého
alebo historického vyskumu a Statistické ucely upravené v ¢lanku 89 GDPR.

Ugely archivacie vo verejnom zaujme podla ¢lanku 89 GDPR s blizsie upravené v Zakone o archivoch, prigom
verejny zaujem, ktory sleduje tento predpis je uchovanie archivnych dokumentov, ktoré maju trvalt dokumentarnu
hodnotu pre poznanie dejin Slovenska a Slovakov. Spractvanie osobnych Udajov na Ucely archivacie vo verejnom
zaujme zahfiia aj tzv. predarchivacnu Cinnost. Zakon o archivoch ukladd prevédzkovatefom IA ako pévodnom
registratry povinnost evidovat' doslé a vzniknuté registratirne zaznamy pocas lehoty ulozenia, ktoré predstavuje
lehotu, poCas ktorej prevadzkovatelia 1A potrebuju registratirne zadznamy pre svoju ¢innost. Primerané lehoty
ulozenia moZe prevadzkovatel IA stanovit sam a je pritom opravneny sa riadit odport¢aniami a praxou Ministerstva
vnitra SR. Lehoty ulozenia podla Zakona o archivoch nepredstavuji retenéné doby spractvania osobnych udajov
podla GDPR, nakolko lehoty ulozenia podla Zakona o archivoch nastupuju az po uplynuti retenénych dob podfa
pbvodnych ucelov spraclvania. Registratirne zdznamy mozu, ale nemusia obsahovat osobné Udaje dotknutych
osbb vratane kopii zmluvnej dokumentacie. Podla GDPR sa na Ucely archivacie vo verejnom zaujme vztahuju
primerané zaruky pre prava a slobody dotknutej osoby. Uvedenymi z&rukami sa zaisti zavedenie technickych a
organizacnych opatreni najma s cielom zabezpecit dodrZiavanie zasady minimalizacie Udajov. Prijaty registratirny
poriadok a/alebo plan podla Zakona o archivoch predstavuje také technické a organizatné opatrenia, ktoré sledujd
dodrZanie zasady minimalizacie. Prevadzkovatelia IA by mali v podobnych internych predpisoch obmedzit pristup k
dokumentom uchovavanych na zéklade Z&kona o archivoch. Ak prevadzkovatel 1A postupuje podla Zakona o
archivoch, je povinny vymazat osobné udaje az vo vyradovacom konani podla daného predpisu, pricom takyto
postup je v stlade so z&sadou minimaliz&cie uchovévania.

Zasada minimalizacie uchovavania je okrem iného dotvorena aj povinnostami tykajucimi sa $tandardne navrhnutej
ochrany osobnych Udajov v ¢lanku 25 ods. 2 GDPR.

Integrita a dovernost’

Zasada integrity a dovernosti vyZaduje, aby prevadzkovatelia IA spractvali osobné udaje spésobom, ktory zarucuje
primeranu urovefi bezpecnosti osobnych Udajov, vrétane ochrany pred neoprédvnenym alebo nezékonnym
spracuvanim a nahodnou stratou, zni¢enim alebo po$kodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo
organizacnych opatreni. Tato z&sada je dotvorend dalSimi povinnostami tykajucich bezpe€nosti osobnych udajov,
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ktorym sa GDPR venuje v samostatnom oddiely 2 kapitoly IV, konkrétne v ¢lankoch 32 az 34 GDPR blizSie vysvetlené
v bode 8 niZ3ie.
Zodpovednost
Podla zasady zodpovednosti su prevadzkovatelia IA zodpovedni za sulad so z&kladnymi zasadami spracivania
osobnych Udajov podla ¢lanku 5 ods. 1 GDPR, pri¢om tento sulad musia prevadzkovatelia 1A vediet preukazat.

GDPR neupravuje spdsob preukazovania suladu so zakladnymi zasadami spractvania, ktory je ponechany na
uvazeni prevadzkovatela.

Priklad: V stlade so zasadou zodpovednosti méZu prevadzkovatelia IA preukdzat splnenie zakladnych zasad
spractivania osobnych udajov:

. zavedenim primeranych politik ochrany osobnych tdajov podla ¢lanku 24 ods. 2 GDPR zohl'adriujic
pritom prvky Standardnej a Specifickej ochrany osobnych tdajov podla ¢lanku 25 GDPR;

" uzatvorenim zmliv so sprostredkovatel/mi alebo spoloénymi prevadzkovate/mi podla ¢lankov 26
alebo 28 GDPR;

= vedenim zdznamov o spracovatel'skych ¢innostiach podl'a ¢lanku 30 GDPR;

" spolupracovanim s Uradom na ochranu osobnych tdajov pri vykone jeho dloh a pravomoci podl'a
¢lanku 31 GDPR;

" prijatim primeranych bezpec¢nostnych opatreni podl'a ¢lanku 32, 33 a 34 GDPR;

" posudzovanim a hodnotenim tcinnosti prijatych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractivania

] vykonanim postdenia vplyvu a pripadnej predchadzajticej konzultacie podla ¢lanku 35 a 36 GDPR;

. pravidelnym vzdeldvanim zamestnancov v oblasti ochrany osobnych tdajov;

" vymenovanim zodpovednej osoby podla ¢lankov 37 aZ 39 GDPR;

. dodrziavanim pravidiel a primeranych zéruk pri cezhraniénych prenosoch osobnych tdajov do
tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii;

" dodrzovanim schvalenych certifikacnych mechanizmov, pecati alebo znaciek podla ¢lanku 42 a nasl.
GDPR;

= dodrZiavanim tohto Kédexu;

. uréenim ,,opravnenych os6b“ najmé so zamerom obmedzit' ich pocet, ak je to mozné;

" uréenim kontaktnej osoby, na ktori sa méZe dotknuta osoba obrétit' a ktora vybavuje poZiadavky

dotknutych oséb ; v relevantnom pripade kontakt na zodpovednt osobu; alebo
" aj akymkol'vek inym spésobom.

Tento Kbdex poskytuje odportéania tykajuce sa prijatia minimalnej internej dokumentacie prevadzkovatelov 1A
v bode 12 niZSie.

Spractvanie osobitnych kategérii osobnych udajov

Vseobecné podmienky

V praxi su osobitné kategdrie osobnych Udajov spracivané na tie isté uely spoloéne s beZznymi osobnymi udajmi.
Ak sa prevadzkovatel |A spolieha na ktorykolvek z pravnych zakladov uvedenych v ¢lanku 9 ods. 2 GDPR vo vztahu
k osobitnym kategdriam osobnych Udajov, nevyhnutne suvisiace osobné Udaje mézu byt spracivané na
ktoromkolvek pravnom zaklade vyplyvajucom z ¢lanku 6 GDPR. V pripade, ze nie je mozné spolahnit sa na pravne
zaklady uvedené v ¢lanku 6 ale existuje pravny zaklad vo vztahu k osobnym kategdridm osobnych udajov podia
¢lanku 9 ods. 2 GDPR, prevadzkovatelia 1A su opravneni pokraCovat v danom spracivani aj vo vztahu k osobnym
Udajom. To isté plati aj vo vztahu k ustanoveniu § 78 ods. 5 Zakona o ochrane osobnych udajov, podla ktorého je
mozZné spracuvat genetické Udaje, biometrické Udaje a udaje tykajlce sa zdravia na zaklade osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.

Na rozdiel od predchadzajlcej Upravy podla Smernice 95/46/ES tak ako bola implementovana zakonom €. 122/2013
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov, sa uZ rodné ¢isla a osobné Udaje tykajlce sa uznania viny za trestné €iny a
priestupky nepovazuju za osobitné kategdrie osobnych tdajov. Tieto osobné udaje je mozné spractvat na pravnych
zakladoch uvedenych v ¢lanku 6 GDPR. Tym nie su dotknuté dodato¢né povinnosti vyplyvajuce v stvislosti so
spractvanim danych osobnych tdajov uvedené napr. v élanku 10 GDPR a § 78 ods. 4 Zakona o ochrane osobnych
udajov.
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Historicky bola za osobitnu kategériu osobnych Udajov povazovana aj fotografia dotknutej osoby. Tento pristup
GDPR meni, nakolko podra recitdlu ¢. 51 by sa spracUvanie fotografii nemalo systematicky povazovat za
spracuvanie osobitnych kategorii osobnych udajov, pretoZe vymedzenie pojmu biometrické Udaje sa na ne bude
vztahovat' len v pripadoch, ked sa spracuvaju osobitnymi technickymi prostriedkami, ktoré umoZfiuji alebo
potvrdzuju jedinecnu identifikaciu fyzickej osoby. Napr. bezny zaznam z bezpe€nostnej kamery alebo kopia dokladu
totoznosti vratane fotografie na danom doklade tito podmienku nespifiaj.

Pripady spracuvania osobitnych kategérii osobnych tdajov

Prevadzkovatelia IA pri poskytovani prdvneho poradenstva mézu spracuvat aj osobitné kategérie osobnych udajov.
Medzi tieto déta patria Udaje, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky pdvod, politické nézory, nabozenské alebo
filozofické presvedCenie alebo Clenstvo v odborovych organizaciach, a spraclvanie genetickych Udajov,
biometrickych Udajov na individuainu identifikaciu fyzickej osoby, Udajov tykajucich sa zdravia alebo Udajov
tykajucich sa sexualneho zivota alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby.

SpracUvanie osobitnych kategorii osobnych Udajov je mozné, ak je to nevyhnutné na preukazovanie, uplatriovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov podla ¢lanku 9 ods. 2 pism. f) GDPR.

SpracUvanie osobitnych kategorii osobnych Gdajov je mozné, ak je to nevyhnutné z dévodov vyznamného verejného
zaujmu na zaklade prava Unie alebo prava &lenského $tatu, ktoré st primerané vzhladom na sledovany ciel,
reSpektuju podstatu prdva na ochranu Udajov a stanovuji vhodné a konkrétne opatrenia na zabezpeCenie
zékladnych prav a zaujmov dotknutej osoby podfa &lanku ods. 2 pism. g) GDPR. Takyto vyznamny verejny zaujem
moZe vyplyvat napr. z osobitnych predpisov na prechadzanie trestnej innosti alebo inej innosti ako napr. Zékon o
ochrane pred legaliz&ciou z trestnej ¢innosti, Trestného zakona alebo Z&kona o trestnej zodpovednosti pravnickych
0sdb.

SpracUvanie osobitnych kategdrii je mozné vykonavat aj na zaklade suhlasu dotknutej osoby podla ¢lanku 9 ods. 2
psim. a) GDPR. Rozdielom tohto suhlasu oproti ,beznému* sthlasu podla ¢lanku 6 ods. 1 psim. a) GDPR je jeho
vyslovnost. Podmienka vyslovnosti je spinena, ak zo znenia alebo spdsobu vyjadrenia suhlasu je dostatoéne zrejmé,
Ze sa vztahuje na osobitné kategdrie osobnych udajov.

Prava dotknutych osdb
Sposob vybavovania ziadosti dotknutych os6b

Pri informovani, komunikécii alebo odpovedani na Ziadosti dotknutych osdb je prevadzkovatel IA povinny postupovat
v stlade s ¢lankom 12 GDPR. Prevadzkovatel |A by mal ufahovat vykon prav dotknutych osdb tym, Ze poskytne
viaceré moZnosti podania Ziadosti.

Priklad: Dotknutou osobou, ktora si méZe u prevadzkovatela IA uplatriovat’ svoje prava podla GDPR méZe
byt vzasade akakolvek fyzicka osoba. AZ po postdeni obsahu Ziadosti dotknutej osoby by mal
prevadzkovatel IA pristipit k pripadnému nevyhoveniu Ziadosti, ktoré by takisto malo byt odévodnené.

Ak ma prevadzkovatel IA opravnené pochybnosti v stvislosti s totoznostou fyzickej osoby, ktora podava ziadost,
mdZze poziadat o poskytnutie dodatocnych informéacii potrebnych na potvrdenie jej totoznosti.

Priklad: Ak klient ako dotknuta osoba uplatni Ziadost' na zaklade GDPR z inej emailovej adresy, aku obvykle
pouZiva, prevadzkovatel IA by mal overit, ¢i ide skuto¢ne o zakaznika napriklad tym, Ze si podanie Ziadosti
so zakaznikom telefonicky overi. Ak to nie je moZné, prevadzkovatel' IA méZe od fyzickej osoby vydavajtcej
sa za klienta poZiadat' napr. o poskytnutie kopie ob¢ianskeho preukazu. Prevadzkovatel’ IA za Ziadnych
okolnosti nesmie poskytnut informacie o klientovi nespravnej osobe.

Lehota na vybavenie Ziadosti dotknutej osoby zaina plynit az od overenia jej identity. VSeobecna lehota na
vybavenie ziadosti dotknutej osoby podla ¢lankov 15 az 22 GDPR je jeden mesiac od dorucenia ziadosti.
Prevadzkovatel |A je opravneny rozhodnit o predizeni tejto mesaénej lehoty aZ o dalSie dva mesiace, pri¢om
zohladni komplexnost Ziadosti a celkovy poet Ziadosti, ktoré v danom obdobi prevadzkovatel IA obdrzal. VZdy ked
prevadzkovatel |A rozhodne o prediZeni danej lehoty, je povinny informovat dotknut(i osobu o kazdom takomto
prediZeni spolu s ddvodmi zmeSkania lehoty v pévodnej mesacnej lehote.
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Ak prevadzkovatel' IA neprijme opatrenia na zéklade Ziadosti dotknutej osoby je povinny v mesacnej lehote
informovat dotknutl osobu o dévodoch nekonania a 0 moznosti podat staznost na Urade na ochranu osobnych
Udajov alebo uplatnit stdny prostriedok napravy do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.

Ak su Ziadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujicu sa povahu,
prevadzkovatel 1A je opravneny odmietnut konat na zaklade Ziadosti alebo poZadovat primerany poplatok
zohladnujuci administrativne néklady prevadzkovatela IA podia jeho vlastného rozhodnutia. Za neprimerane
opakujucu Ziadost tej istej dotknutej osoby moze prevadzkovatel IA povaZovat kazdu rovnakd alebo obdobnu
Ziadost, ktora je podana do 6 mesiacov od podania predchadzajlcej Ziadosti.

Priklad: Za zjavne neopodstatnené Ziadosti dotknutej osoby sa povazuji najma také Ziadosti:

»  na zaklade ktorych dotknuta osoba ind ako klient alebo jeho zastupca Ziada pristup k informaciam vo
vztahu ku ktorym ma prevadzkovatel IA zachovavat' micanlivost’;

»  ktoré maji vyslovne Sikanézny charakter voCi zamestnancom prevadzkovatela IA alebo vo i
samotnému prevadzkovatel'ovi I0;

= ktoré su vulgarne alebo obsahuju prvky rasovej, etnickej, rodovej, pohlavnej, sexualnej alebo
nabozenskej nenavisti;

= ktoré maju tak vSeobecny charakter alebo su tak nezrozumitelné, Ze prevadzkovatel’ IA nevie z danej
Ziadosti posudit aké pravo dotknuta osoba uplatriuje;

=  ktorymi dotknuta osoba Ziada informacie, oznamenia alebo na uskutocnenie opatreni, ktoré vyslovne
nevyplyvaju z ¢lankov 15 az 20 GDPR;

= ktoré smeruju opakovane k tej istej skuto¢nosti, ktort prevadzkovatel’ IA uZ vysvetlil dotknutej osobe,
pri¢om dotknutej osobe musi byt z okolnosti jasné, Ze odpoved’ prevadzkovatela IA sa nemala preco
zmenit;

» pri ktorych dotknuta osoba vyhotovuje obrazové, zvukové alebo obrazovo-zvukové zaznamy
zamestnancov prevadzkovatela IA alebo prevadzkovatela I0;

»  pri ktorych dotknuta osoba kona agresivne, pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok alebo
ohrozuje bezpecnost ostatnych oséb nachddzajticich sa v danom priestore.

Pri vybavovani Ziadosti dotknutych oséb postupuje prevadzkovatel IA primerane podfa internej politiky na ochranu
osobnych Udajov, ak je prijata.

Informacie poskytované dotknutym osobam

Prevadzkovatel |A je opravneny spinit siinformacné povinnosti podia ¢lankov 13 a 14 GDPR akymkolvek spoésobom,
bez ohladu na formu a podobu poskytnutych informéacii. Podstatny rozdiel medzi danymi povinnostami je v tom, ze
prevadzkovatel |A podla ¢l. 13 GDPR postupuje len voci dotknutym osobam od ktorych priamo ziskal osobné tdaje
a podra ¢l. 14 GDPR postupuije len voci dotknutym osobam, ktorych osobné udaje neziskal priamo od nich, pricom
podla ¢l. 14 GDPR existuje viacero podstatnych vynimiek z danej povinnosti.

Priklad: Podl'a ¢l. 13 GDPR prevadzkovatel’ IA typicky postupuje voci svojim klientom fyzickym osobam
alebo svojim zamestnancom. Podl'a ¢l. 14 GDPR prevadzkovatel IA typicky postupuje voci fyzickym osobam,
ktoré su zamestnanci klienta pravnickej osoby alebo protistrane ainym fyzickym osobam, o ktorych
prevadzkovatel IA spractiva osobné tdaje v ramci obchodnej ¢innosti.

Ak prevadzkovatel IA pouziva na svoju prezentaciu webové sidlo, je povinny na fiom zverejnit zakladné informécie
podla ¢lankov 13 a 14 GDPR. Ak prevadzkovatel A nemé webové sidlo, musi informécie podia ¢l. 13 a 14 GDPR
poskytovat inym spdsobom.

Priklad: Odpori¢anym postupom prevadzkovatela IA je zverejnit informacie podla ¢l. 13 a 14 GDPR
zauZivanym spésobom v spodnej liste webstranky pod oznacenim napr. ,,Podmienky ochrany stkromia“,
»,Ochrana sukromia“ alebo ,Ochrana osobnych udajov, ,GDPR“apod. Odkaz na tieto podmienky
prevadzkovatel' IA méZe pouZivat’ pri ziskavani osobnych udajov (napr. pri zbierani stihlasov), v zmluvnej
dokumentacii alebo v ramci podpisu v emailovej komunikacii.

Vzorové podmienky ochrany sukromia v Prilohe €. 2 niZSie sluZia ako navod pre spinenie informacnej povinnosti
prevadzkovatelov IA podla €l. 13 a 14 GDPR najma vo vztahu k dotknutym osobam — zakaznikom. Ich povinnym
zverejnenim na webovom sidle vSak prevadzkovatelia |A zvySuju pravdepodobnost oboznamenia sa s nimi aj zo
strany dotknutych osob, voci ktorym prevadzkovatel IA nema povinnost' dané informacie poskytovat. Podmienky
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ochrany sukromia zverejnené na webovom sidle prevadzkovatela IA by mali byt dostatoénym spdsobom spinenia
informacnej povinnosti prevadzkovatelov IA podla ¢l. 13 a 14 GDPR. To nevyluuje moznost spinenia tejto
povinnosti inym spdsobom. V pripadoch, kedy je vysoko nepravdepodobné, Ze dotknutd osoba sa mdZe oboznamit
s podmienkami ochrany sukromia na webovej stranke prevadzkovatela IA (a prevadzkovatel 1A ma povinnost ju
informovat), prevadzkovatel IA by mal pouzit aj dalSie metddy poskytovania zakladnych informécii podla ¢l. 13 a 14
GDPR.

Priklad: Odpori¢anym postupom prevadzkovatela IA je v takychto Specifickych pripadoch podmienky
ochrany sukromia poskytovat zakaznikom aj v tlacenej podobe napr. v priestoroch prevadzkovatel'a IA alebo
korespondencne alebo osobne, a to najmé ak zakaznik prevadzkovatel'a IA nema pristup k internetu.

Na preukazanie splnenia povinnosti informovat dotknutt osobu podfa ¢lankov 13 GDPR je rozhoduijuce, ¢i dotknuta
osoba mala moznost pri ziskavani osobnych udajov oboznamit sa s tymito informaciami a nie je skutocnost, ¢i tak
dotknutd osoba skutoéne urobila, nakofko dotknuté osoby nie sU povinné oboznamovat sa alebo Eitat tieto
informacie. Nie je potrebné, aby poskytnutie zakladnych informacii dotknuta osoba potvrdzovala napr. oznacenim,
suhlasom, vyhlasenim alebo podpisom.

Casovy okamih pre spinenie informagnej povinnosti podla &lanku 13 GDPR je definovany ako “ziskavanie* osobnych
Udajov resp. “pri ziskavani“ osobnych udajov. Ak ur€ity proces prevadzkovatela IA trva dihSie (t.). nie je okamZity)
a ziskavanie osobnych (dajov sa viaze na tento proces, prevadzkovatel IA by mal mat moznost splnit' svoju
informaénu povinnost podla ¢lanku 13 GDPR kedykolvek pocas tohto procesu. Je v zaujme dotknutych osdb aby
mali dostatok ¢asu na oboznamenie sa s informaciami podla ¢lanku 13 GDPR. Ak sa napriklad dotknuta osoba
rozhodne uzatvorit zmluvu o prenajme produktu, je postadujice ak ma dotknuta osoba moznost oboznamit' sa
s tymito zakladnymi informaciami kedykolvek poCas procesu uzatvarania zmluvy, napr. poCas svojej pritomnosti u
prevadzkovatela IA alebo aj neskdr prostrednictvom oboznamenia sa s dokumentmi zaslanymi na email dotknutej
osoby. Rozhodujuica je moznost dotknutej osoby oboznamit sa s tymito informaciami v pripade, ak ma taky zaujem.
Skutognost, ze dotknuta osoba bola upovedomena o existencii a dostupnosti tychto informacii pri ziskavani jej
osobnych Udajov a dotknuta osoba sa rozhodla neoboznamit' sa s nimi neméze byt posudzovana ako poruSenie
informacnej povinnosti prevadzkovatela 10. Z tejto povinnosti existuje vynimka, a to ak dotknutad osoba uz dané
informéacie ma (napr. dodatok k zmluve, ktorym sa meni predmet zmluvy, ale Gcel a rozsah spraclvania osobnych
Udajov ostava zachovany). Prevadzkovatel IA tito skutoénost musi vediet preukézat.

Casovy okamih pre splnenie informacnej povinnosti podfa ¢lanku 14 GDPR je stanoveny neskorsie ako podla &lanku
13 GDPR. Tuto informacnl povinnost méZze prevadzkovatel IA spinit najneskér do jedného mesiaca pripadne skor,
ato v Case prvej komunikacie prevadzkovatela IA s dotknutou osobou alebo pred prvym poskytnutim osobnych
Udajov dalSiemu prijemcovi. Splnenie tejto informacnej povinnosti prevadzkovatelia IA mozu takisto realizovat
ktorymkolvek spdsobom uvedenym vysSie.

Prevadzkovatel IA nie je povinny poskytovat zakladné informécie v pripadoch a situaciach predpokladanych v &lanku
14 ods. 5 GDPR. Pri obchodnej ¢innosti sa tieto pripady a situacie uplatfiuju najma vo vztahu k fyzickym osobam
inym ako zakaznik. Napr., ak st osobné Udaje ziskavané o inych fyzickych osobach na zaklade osobitného pravneho
predpisu vztahujlceho sa na prevadzkovatela IA (napr. Zakon o ochrane pred legalizovanim frestnej Cinnosti
a pod.), informéacie o svedkovi, prevadzkovatel IA nie je povinny oznamovat tymto osobam Ziadne informéacie podla
¢lanku 14 GDPR. Prevadzkovatel IA je opravneny voci inym fyzickym osobam argumentovat aj tym, ze osobné Udaje
musia zostat' déverné na z&klade povinnosti zachovavania povinnosti ml¢anlivosti, ktord ma prevadzkovatel IA vodi
zakaznikovi. Ak by prevadzkovatel 1A poskytol niektoré informacie podia ¢lanku 14 GDPR (napr. zdroj Udajov o inegj
fyzickej osobe), mohlo by tym déjst k poruSeniu povinnosti zachovavat mi¢anlivost, nakolko ina fyzicka osoba by sa
dozvedela identitu zakaznika. Tym nie su dotknuté dalSie vynimky upravené v ¢lanku 14 ods. 5 GDPR. Tymto
odsekom nie su dotknuté situécie, kedy prevadzkovatel |A ziskava osobné Udaje priamo od dotknutej osoby. V takom
pripade plati rezim ¢lanku 13 GDPR.

Prevadzkovatelia 1A su opravneni plnit si informacné povinnosti aj prostrednictvom tohto Kodexu. Ak su splnené
podmienky tykajuce sa moznosti oboznamenia sa dotknutych oséb so zakladnymi informéaciami aj vo vztahu k tomuto
Kodexu napriklad tym, ze prevadzkovatelia IA na tento Kddex vyslovne odkézu vramci zakladnych informacii
poskytovanych podla ¢lankov 13 a 14 GDPR, prevadzkovatelia IA su opravneni spoliehat sa pri spractvani
osobnych Udajov na obsah tohto Kodexu ako na informacie, ktoré uz dotknuta osoba ma dispozicii.
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Priklad: Odpora¢anym postupom prevadzkovatela IA je odkazovat’ na tento Kodex v dokumente, ktorym si
prevadzkovatel IA pini informacnu povinnost’ podla ¢l. 13 a 14 GDPR (napr. Podmienky ochrany sukromia
v Prilohe ¢. 2 niZsie).

Pre podporenie transparentnosti _a informovania verejnosti v suvislosti so spractivanim _osobnych ddajov
prevadzkovatelmi A vyrobca platformy net.biz zverejni tento Kédex na svojom webovom sidle vo verejnej Gasti
pristupnej komukolvek bez potreby prihlasenia.

Pravo na pristup k osobnym tidajom

Dotknuté osoby maju pravo na pristup podla ¢l. 15 GDPR, pricom dané pravo v prvom rade zahffia pravo dotknute;
osoby ziskat' od prevadzkovatela IA potvrdenie, Ci o nej prevadzkovatel I1A spraciva osobné Udaje alebo nie. Len
v pripade, Ze prevadzkovatel IA spraciva osobné Udaje o dotknutej osoby mé dotknuta osoba prévo Ziadat (aj
v ramci jednej Ziadosti aj postupne) dalSie prava patriace pod pravo na pristup, konkrétne:

i.  pravo na poskytnutie informéacii podfa ¢lanku 15 ods. 1 GDPR;
ii. pravo ziskat pristup k osobnym Udajom spractvanych prevadzkovatelom IO;
iii.  prévo na poskytnutie kdpie spractiivanych osobnych udajov.

Pri poskytovani informacii podla ¢lanku 15 ods. 1 GDPR su prevadzkovatelia IA opravneni pouzit' ten isty sposob
a metddu poskytovania informacii, aky sa uplatfiuje na poskytovanie informacii podla ¢lankov 13 a 14 GDPR.
Informéacie podla ¢lanku 15 ods. 1 GDPR by vS8ak mali byt prispdsobené okolnostiam tykajicim sa konkrétne;
dotknutej osoby.

Priklad: Pri poskytovani informécii podl'a ¢l. 15 ods. 1 GDPR by mal prevadzkovatel IA vychéadzat' z toho, Ze
dotknuta osoba uZ pravdepodobne mala moznost' oboznamit' sa so vseobecnymi podmienkami ochrany
sukromia a pravdepodobne Ziada tieto generické informacie potvrdit a prispésobit’ vo vztahu k svojej
osobe. Prevadzkovatel IA by mal tymto spésobom aj odpovedat’ (napr. vybrat’ zo zoznamu vSetkych ucelov
iba relevantné ucely vo vztahu k danej osobe).

Pravo ziskat pristupu nie je absolttnym pravom dotknutej osoby a zarover nepredstavuje prévo na ziskanie pristupu
do vnutornych systémov alebo priestorov prevadzkovatela 10. Pravo ziskat pristup je podmienené Specifickou
podmienkou moznosti takéto pristupu,' pri¢om nesmie mat nepriaznivé désledky pre prava a slobody inych.'2 Medzi
LJnych” je mozné zaradit najmé zakaznika, ale aj prevadzkovatela 10, inych prevadzkovatelov IA patriacich do
skupiny prevadzkovatelov IA a iné dotknuté osoby alebo iné osoby ako je dotknuté osoba uplatfiujica Ziadost.

Priklad: Pristup dotknutej osoby k osobnym udajov by mal byt povaZzovany za nemozny alebo nepriaznivy
pre prdva aslobody inych vzdy, ak je zakazany pravnymi predpismi alebo ak ohrozuje povinnost
prevadzkovatela IA zachovavat’ mi¢anlivosti prevadzkovatela IA vyplyvajiicu zo Zékona o advokacii. O tento
pripad péjde vZdy, ak o pristup Ziada ind osoba ako je klient bez sthlasu klienta.

Uz samotna informacia, Ze urdity prevadzkovatel IA spractva osobné Udaje o konkrétnej fyzickej osobe inej ako
zakaznik moZe mat pre klienta nepriaznivé désledky, pretoZze méze prekazit pravnu pripravu prevadzkovatela 1A
a klienta napr. na podanie Zaloby. UZ samotna informacia, Ze urcity prevadzkovatel IA spraciva osobné udaje
o konkrétnej fyzickej osobe mdze znamenat poruSenie povinnosti prevadzkovatela IA zachovavat micanlivost,
pretoze v kontexte situacie moze byt inej fyzickej osobe jasné, ze spracuvanie sa tyka konkrétneho zakaznika. Ak
by mal napr. prevadzkovatel IA potvrdit aj zdroj, z ktorého ziskal osobné Udaje o inej fyzickej osobe, musel by tym
pravdepodobne potvrdit identitu zakaznika a porusit' povinnost zachovavat mi¢anlivost.

Priklad: Prevadzkovatel' IA chrani zaujmy zakaznika a zachovava mlicanlivost’ aj tym, Ze inym fyzickym
osobam ako je zakaznik nepotvrdi podla ¢l. 15 ods. 1 GDPR, Ze o nich spractiva osobné udaje bez stihlasu
zakaznika.

Specifikom mi¢anlivosti prevadzkovatela IA podla platnej legislativy je skutonost, Ze prevadzkovatel IA je povinny
zachovavat mi¢anlivost aj v pripade, ak ho zakaznik alebo v3etci jeho pravni zastupcovia pozbavia tejto povinnosti,

1 Jvodné ustanovenie &. 63 GDPR: ,Ak je to mozné, prevddzkovatel by mal méct poskytnUt pristup na dialku k
bezpecnému systému, ktory by dotknutej osobe zabezpedil priamy pristup k jej osobnym udajom.*

12 Jvodné ustanovenie &. 63 GDPR: ,,Uvedené prdvo by sa nemalo nepriaznivo dotknit prdv alebo slobéd inych oséb,
ani obchodného tajomstva alebo prdv dusevného viastnictva a najmé autorskych prdv tykajiucich sa softvéru.”
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6.3.5

6.3.6

6.3.5

6.3.6

6.3.7

ak prevadzkovatel 1A usudi, Ze pozbavenie povinnosti zachovavat miéanlivost je v neprospech zékaznika.
Prevadzkovatel |A ma vztahu k posudzovaniu toho, ¢o je v neprospech zakaznika, vysostné postavenie.

Priklad: Ak ina fyzicka osoba ako zakaznik Ziada prevadzkovatela IA o pristup podla ¢l. 15 GDPR aj so
stihlasom zakaznika a prevadzkovatel’ IA usudi, Ze umozZnenie pristupu by nebolo v zaujme zakaznika, je
povinny neumoznit’ danej osobe pristup podl'a ¢l. 15 GDPR napriek sthlasu zakaznika.

Pravo na poskytnutie kdpie osobnych udajov podra ¢lanku 15 ods. 3 GDPR predstavuje doplnkové pravo dotknute;
osoby vramci prava na pristup. Uplatnenim prava na poskytnutie informacii podlfa ¢lanku 15 ods. 1 GDPR
prevadzkovatel IA poskytne dotknutej osobe len kategorie dotknutych osobnych udajov, ktoré spracuva o konkrétne
dotknutej osobe. Pravom na poskytnutie kopie osobnych tdajov podla ¢lanku 15 ods. 3 GDPR dotknuta osoba
uplatfiuje pravo na poskytnutie konkrétnej ,hodnoty* tychto osobnych tdajov (napr.: Jozef, 41). Kopie osobnych
Udajov nemusia byt poskytované v ziadnom Specifickom StruktGrovanom formate. Pravo na ziskanie kopie
neznamena povinnost prevadzkovatela |A poskytovat kdpie dokumentov alebo spisov. Prévo na pristup podfa ¢&l. 15
GDPR neznamena pristup do celého klientskeho spisu (ak ked klient dané pravo ma — nie vSak podla GDPR).

Priklad: Ak prevadzkovatel IA poskytuje zakaznikovi pristup kjeho osobnym tdajom v priestoroch
prevadzkovatela 10, dba pritom na to, aby nebola ohrozena povinnost’ zachovavania mi¢anlivosti voci inym
zakaznikom (napr. viditelnymi alebo dostupnymi spismi alebo inymi informaciami). Ak prevadzkovatel’ IA
poskytuje pristup k osobnym tdajom inej fyzickej osobe so stihlasom zakaznika, neposkytuje tejto osobe
na nahliadnutie cely zakaznicky spis, ale len informacie a dokumenty, v ktorych sa nachadzaji osobné udaje
dotknutej osoby. Prevadzkovatel IA je opravneny ztychto dokumentov odstranit (napr. zaCiernit)
informéacie na zachovanie mi¢anlivosti vo¢i zakaznikovi.

Vzhladom na to, ze prevadzkovatel IA mdze mat voCi zakaznikovi rozsiahlejSie informacné a dokumentaéné
povinnosti v zmysle platnej legislativy, prevadzkovatel' IA odpoveda zakaznikovi na vSetky Ziadosti o poskytnutie
informacii alebo dokumentov v zasade pozitivne, bez ohladu na to, €i ide o Ziadost podra ¢l. 15 GDPR alebo nie.

Prevadzkovatel A je povinny pouzivat rovnaku odpoved v obidvoch nasledujcich situaciach:

= Prevédzkovatel IA o dotknutej osobe nespractva Ziadne osobné Udaje;

= Prevadzkovatel IA o dotknutej osobe spraclva osobné udaje, ale nie je zddvodov uvedenych vy3sie
opravneny tuto skutoCnost dotknutej osobe potvrdit, pretoZe by tym mohla byt porudena povinnost zachovévat
mi¢anlivost alebo zaujmy klienta;

pri¢om odpori¢anou odpovedou je:

Priklad: Prevadzkovatelia IA nie st opravneni potvrdit fyzickej osobe, Ze o nej nespracovavaji osobné tdaje.
Dévodom je, ze danym potvrdenim by prevadzkovatelia IA mohli kompromitovat' svoje odpovede v pripade,
kedy by o fyzickej osobe osobné tdaje spractvali, ale boli by povinni z dévodu zachovania mi¢anlivosti
a zaujmov zakaznika nepotvrdit tito skutocnost. To znamena, Ze osobné udaje o Vas bud’ vébec
nespractivame alebo spractivame a nemézeme Vam to potvrdit. V stlade s Kodexom spravania preto
prevadzkovatelia IA pouzivaju tito jednotni odpoved’ pre obe situacie. Zo zakonnych dévodov Vam
nemézme poskytnut Ziadne d'alSie informacie ani v zmysle GDPR. Pre viac informacii odkazujeme na bod
6.3 Kodexu spravania platformy net.biz na www.netbiz.sk/kodex

Odpoved v bode 6.3.5 vy3Sie sa neaplikuje na situacie, kedy prevadzkovatel IA vyhovie pravu na pristup. Odpoved
podla bodu 6.3.5 mé za nasledok, Ze voCi danej dotknutej osobe prevadzkovatel IA nie je povinny odpovedat
a zaoberat sa jej dalSimi Ziadostami v GDPR a postupuje voci nej rovnakym spdsobom, ako keby o danej osobe
Ziadne osobné udaje nespracuval.

Ak ina fyzicka osoba ako zakaznik uz vie, prevadzkovatel IA o nej spracuva osobné Udaje v suvislosti s konkrétnym
zakaznikom, prevadzkovatel |A postupuje nasledovne:

Priklad:

»  Prevadzkovatel IA zakladné informacie podla ¢l. 13 a 14 GDPR tejto osobe neposkytuje, pretozZe tato
osoba uz dané informacie ma bud’ z webstranky prevadzkovatela IA alebo z webstranky nezbiz.sk
(tento Kodex);
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6.4
6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.3

6.5

6.6

= Prevadzkovatel IA je opravneny Ziadost' o potvrdenie dotknutej osoby, Ci o nej prevadzkovatel’ IA
spractva osobné tdaje podla ¢l. 15 ods. 1 GDPR povaZovat' za zjavne neopodstatnent v zmysle ¢l. 12
ods. 4 a 5 GDPR (nakol'ko dotknuta osoba vie, Ze ano);

»  Prevadzkovatel IA je opravneny Ziadost o ziskanie pristupu alebo kdpie osobnych tudajov podla ¢l. 15
GDPR odmietnut’ z dévodu zachovania mi¢anlivosti a ochrany zaujmov zakaznika;

»  PridalSich pravach dotknutej osoby prevadzkovatel’ IA postupuje podla nasledujucich bodov niZSie.
Pravo na opravu, vymazanie (zabudnutie)

Dotknutd osoba ma pravo Ziadat' prevadzkovatela IA o opravu nespravnych osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju
a ma pravo na doplnenie neuplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.
Otom, Ci su osobné Udaje nelplné z pohladu Ucelov spraclvania vSak rozhoduje prevadzkovatel IA ako
prevadzkovatel. Pravo na opravu podla ¢lanku 16 GDPR musi byt vykladané v stlade so zasadou spravnosti podia
tohto Kédexu.

Pravo na vymazanie osobnych udajov byva verejnostou mylne vnimané ako absolttne prévo, ktorym je mozné
kedykolvek dosiahnut vymazanie vSetkych osobnych Udajov u prevadzkovatela. Pravo na vymazanie sa aplikuje len
v pripadoch vymedzenych v &lanku 17 GDPR, ktoré nemaju vSeobecnl alebo absolutnu povahu. Tieto dovody by
dotknuta osoba mala vo svojej ziadosti vysvetlit a prevadzkovatel IA by mal mat prévo Ziadat dané vysvetlenie, ak
tak dotknuté osoba neurobila.

Priklad: Ak dotknuta osoba Ziada prevédzkovatela IA o vymazanie osobnych tdajov bez uvedenia dévodov
na vymaz podla ¢l. 17 GDPR (pri¢om tieto dévodu nevyplyvaju ani z kontextu Ziadosti), prevadzkovatel IA
ma pravo odpovedat’ (v mesacnej lehote od podania netplnej Ziadosti) takym spésobom, Ze poZaduje od
dotknutej osoby dopinenie dévodov na zaklade ktorych dotknuta osoba Ziada o vymazanie. Ak dotknuta
osoba tieto dévody doplni, mesacna na lehota na vybavenie Ziadosti plynie od doplnenia tychto dévodov.

Bez vplyvu na vy83ie uvedené je prevadzkovatel IA opravneny odmietnut konat' na zaklade Ziadosti o vymazanie
osobnych udajov, ak plati niektory z dévodov uvedeny v ¢lanku 17 ods. 3 GDPR. Pre prevadzkovatelov 1A su
relevantné najma dévody odmietnutia vyplyvajuce z €l. 17 ods. 3 pism. b), d) a e) GDPR, t,.: (i) spracivanie
osobnych udajov je potrebné pre spinenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela |O; (ii) spractvanie osobnych Udajov
je potrebné pre ucely archivacie vo verejnom zaujme; a (iii) spractvanie osobnych Udajov je potrebné pre
preukazovanie, uplatfiovanie a obhajovanie narokov (v prvom rade narokov zakaznika ale moze ist aj o naroky
prevadzkovatela 10).

Priklad: Prevadzkovatel’ IA nevymaze osobné udaje na zéklade Ziadosti dotknutej osoby, ak:

. Doba uchovavania osobnych tdajov pre tcely obchodného vztahu (predaj a prenajom produktov,
poskytovanie inych sluzieb) stanovena prevadzkovatelom IA este trva;

. Osobné udaje st predmetom predarchivnej starostlivosti podla Zakona o archivoch (lehota uloZenia
+ vyrad'ovacie konanie);

. Pripadny narok na nahradu skody spésobenej prevadzkovatelom IA eSte nebol premi¢any a osobné

udaje st nevyhnutné na preukazovanie, uplatfiovanie a obhajovanie narokov prevadzkovatela IA (aj
ked’ konanie nie je zacaté).

Bez vplyvu na vySSie uvedené je prevadzkovatel |A opravneny odmietnut konat na zaklade Ziadosti o vymazanie
osobnych Udajov, ak je ziadost zjavne neopodstatnena (bod 6.1.5 vy3Sie).

Pravo na obmedzenie spracuvania

Pravo na obmedzenie spracuvania neslizi na pravnu obranu inych fyzickych oséb proti zakaznikom prevadzkovatela
IA alebo proti poradenstvu prevadzkovatela 10, pricom tymto spésobom musi byt vykladané. Obsah naplnenia
podmienok pre uplatnenia prdva na obmedzenie spraclvania sa posudzuje obdobnym spdsobom ako pri
posudzovani dévodov na vymazanie osobnych Udajov vysvetlenych vy$Sie. Obmedzenie spractvania osobnych
Udajov spraclvanych prevadzkovatelom IA na (¢ely obchodného vztahu by mala mat pravo ziadat iba fyzicka osoba
zakaznik alebo iny fyzicka osoba so sthlasom zakaznika.

Pravo na prenosnost’
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6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.6.6

6.7
6.7.1

6.7.2

6.8
6.8.1

Dotknuta osoba ma pravo ziadat o poskytnutie osobnych tdajov podfa ¢lanku 20 ods. 1 GDPR len vo vztahu
k osobnym udajom, ktoré su: spracivané automatizovanym prostriedkami (t,. elektronicky); su spracuvané na
pravnom zaklade sthlasu alebo plnenia zmluvy (podlia ¢lankov 6 ods. 1 pism. a) alebo b) GDPR); a ktoré aktivne
poskytla prevadzkovatelovi IA samotné dotknutéa osoba. Tieto podmienky vo vé&sine pripadoch nebudu spinené vo
vztahu k osobnym udajov inych fyzickych osob, nakolko prevadzkovatel 1A vo vacSine tychto pripadov spraciva
osobné Udaje ziskané od zékaznika.

Pravo na prenosnost sa nevztahuje na osobné udaje, ktoré prevadzkovatelia IA spracivaju na inych prévnych
zakladoch ako je sthlas alebo pinenie zmluvy.'3 Pod kategdrie udajov, ktoré nespadaju pod prévo prenosnost sa
vztahuju predovSetkym vSetky osobné Udaje spractivané na pravom zaklade vyplyvajicom z osobitnych predpisov
alebo opravnenych zaujmov vysvetlenych vy$sie. Standardne, pod tito kategériu patria aj osobné Gdaje o inych
fyzickych osobach, nakolko o tychto osobach prevadzkovatel IA nespraciva osobné Udaje na zaklade zmluvy alebo
suhlasu.

Nakolko osobitné predpisy mézu pojem suhlas pouzivat aj vinom zmysle ako GDPR, za sthlas podfa ¢lanku 20
ods. 1 GDPR sa povazuije len sthlas so spractvanim osobnych dajov podfa ¢lanku 6 ods. 1 psim. a) GDPR a nie
Ziadny iny typ alebo zmysel suhlasu.

Pravo na prenosnost nesmie mat nepriaznivé dosledky pre prava a slobody inych. Vyhovenie Ziadosti o prenosnost
by mohlo mat nepriaznivé dosledky vtedy, ak by tym prevadzkovatel IA poskytoval v rozpore s povinnostou
zachovévat mi¢anlivost.

Tieto udaje sU najcastejSie poskytované vo formate .doc, .docx, .rif, .xIs, .pdf, .jpg, .jepg, .png, .gif alebo v texte
emailu. Ak ma prevadzkovatel IA povinnost poskytnut osobné Udaje v ramci préva na prenosnost v Struktirovanom,
beZzne pouzivanom a strojovo Citatelnom forméate plati, Ze mdze osobné Udaje poskytnit vtom istom formate,
v ktorom mu ich poskytol zékaznik.

Pravom na prenosnost nie s dotknuté povinnosti prevadzkovatelov IA voci klientom tykajuce sa informovania alebo
poskytovania dokumentov.

Pravo namietat’

Dotknuté osoby maju pravo namietat' z dévodov tykajucich sa ich konkrétnej situacie proti spracivaniu osobnych
Udajov prevadzkovatelmi IA na pravnom zaklade verejného alebo opravneného zaujmu. Po prijati Ziadosti dotknutej
osoby je prevadzkovatel IA povinny vlehote podia ¢lanku 12 GDPR preukazat dotknutej osobe nevyhnutné
oprévnené ddvody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo
dévody na preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie prdvnych narokov. V pripade ak prevadzkovatefl IA nie je
schopny v danej lehote preukézat tieto dévody spractivania, nesmie od momentu uplynutia tejto lehoty dalej osobné
Udaje spracuvat.

Priklad: Ak prevadzkovatel’ IA pouziva kamerovy systém z dévodu ochrany svojich opravnenych zaujmov
(napr. ochrana majetku), musi vediet’ preukazat, Ze jeho opravneny zaujem prevaZuje v pripade namietky
dotknutej osoby podla ¢l. 21. Odporic¢anym postupom je disponovat vo vztahu k tymto ti¢elom pisomnym
vyhotovenim posudenia opravneného zdujmu.

Dotknuté osoby maju pravo namietat proti spractvaniu osobnych Udajov na uely priameho marketingu, pri¢om
v tomto pripade sU prevadzkovatelia IA povinni v ramci lehoty podfa ¢lanku 12 GDPR prestat' s danym spractvanim
osobnych Udajov.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania

Aj ked z povahy prevadzkovania internetovej aplikacie vyplyva, Ze moze mat aj nepriaznivé pravne ucinky na iné
fyzické osoby, pri beznom obchodnom vztahu k automatizovanému individudinemu rozhodovaniu v zmysle €. 22

13 Jvodné ustanovenie &. 68 GDPR: ,,Nemalo by sa uplatfiovat, ak je spracUvanie zaloZené na inom prdvnom zdklade,
neZ je sUhlas alebo zmluva. Zo samotnej povahy uvedeného prdva vyplyva, Ze by sa nemalo uplatiovat voci
prevdadzkovatelom, ktori spracuvaju osobné Uudaje pri vykone svojich verejnych dloh. Nemalo by sa preto uplatriovat,
ak je spracuvanie osobnych Udajov potrebné na plnenie zdkonnej povinnosti, ktord sa na prevdadzkovatela vztahuje,
alebo na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevddzkovatelovi.”
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GDPR nedochadza. Prevadzkovatelia IA by sa vSak mali zamysliet nad moznostou existencie automatizovaného
individuélneho rozhodovania vZdy, ked vyuZivaju moderné technoldgie na spracuvanie dét.

Postdenie vplyvu a predchadzajuca konzultacia
Posudenie vplyvu

Posudenie vplyvu predstavuje Specifickii povinnost' prevadzkovatelov IA vo vztahu k uritym typom spractvania
osobnych Udajov, pri ktorych pravdepodobne hrozi vysokeé riziko pre prava a slobody fyzickych oséb. Povinnost
vykonat posudenie vplyvu sa nevztahuje ploSne na vSetkych prevadzkovatelov I0.

Posudenie vplyvu mdZe byt najCastejSie relevantné pre prevadzkovatelov IA (obchodné spolocnosti), ktoré:

a. Nejde omalého prevadzkovatela IA vzmysle bodu 12.1 nizSie (tj. prevadzkovatel IA ma viac ako 5
zamestnancov a obrat viac ako 500,000 eur);

Posudenie vplyvu moze byt relevantné pre prevadzkovatelov IA v pripade, ak sa rozhodnu odchylit od odporucani
tykajucej sa pouzitia softvéru alebo cloudovych sluzieb s Uloziskom umiestnenym v krajinach Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EU + Island, Nérsko a Lichtenstajnsko).

Zoznam situdcii, na ktoré sa mdze vztahovat posudenie vplyvu vSak mdZe vyplyvat aj z predpisov alebo stanovisk
Uradu na ochranu osobnych idajov a nemusi sa tykat len obchodnej &innosti prevadzkovatelov 10.

Prevadzkovatelia IA mbzu vykonat jedno posudenie vplyvu pre obdobné alebo opakujlce sa situacie a tak pouzivat
opatrenia vyplyvajice zo zaverov jedného posudenia vplyvu na vdetky obdobné situdcie. Prevadzkovatelia IA su
opravneni vykonavat postdenie akymkolvek sposobom, ktory splfia poZiadavky uvedené v ¢lanku 35 ods. 7 GDPR.

Predchadzajica konzultacia s Uradom na ochranu osobnych tdajov

V pripade, ak vysledkom postidenia vplyvu je vysoké riziko, st prevadzkovatelia IA povinni poziadat Urad na ochranu
osobnych tdajov o predchadzajiicu konzultaciu. Urad je v danom pripade opravneny prijat opatrenia v lehotach
uvedenych v élanku 36 ods. 2 GDPR. Ak Urad vlehote 6smych tyzdfiov od prijatia Ziadosti o predchadzaju
konzultaciu neinformuje prevadzkovatela IA o tom, Ze by povazoval postdenie vplyvu vykonané prevadzkovatefom
IA v rozpore s GDPR plati, ze prevadzkovatel |A mdze po uplynuti tejto lehoty pokraCovat v zamyslanom spracuvani
osobnych Gdajov. Tym nie je dotknuta pravomoc Uradu na ochranu osobnych (dajov oznamit' predizenie uvedenej
lehoty do jedného mesiaca od dorugenia Ziadosti o predchadzajlicu konzultaciu. Ak ani v tejto predizenej lehote Urad
neinformuje prevadzkovatela IA o tom, Ze by povazoval postdenie vplyvu vykonané prevadzkovatelom IA v rozpore
s GDPR plati, ze prevadzkovatel IA mdze po uplynuti tejto lehoty pokracovat v zamySlanom spractvani osobnych
udajov.

Bezpecénost' osobnych tdajov
Primeranost’ bezpe¢nostnych opatreni

Pre posudenie toho, ¢i prevadzkovatel IA poskytuje osobnych udajom primerant Uroven ochrany v sulade s GDPR
je kluCove postdenie primeranosti prijatych bezpe€nostnych opatreni so zretefom najnovsie poznatky (v anglictine:
state of the art), naklady na vykonanie (implementaciu) opatreni, na povahu, rozsah, kontext a U¢ely spractivania a
rizika s rdznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb.

GDPR prikladne spomina nasledovné bezpec€nostné opatrenia, ktoré mozu byt pouZité na preukazanie primerane;
Urovne bezpeénosti osobnych udajov:

i.  pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych Udajov;
ii.  schopnost zabezpedit trvali dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spractvania a sluZieb;
iii.  schopnost v&as obnovit dostupnost osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického
incidentu (napr. zalohovanie, archivacia);
iv.  proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia U¢innosti technickych a organizanych opatreni
na zaistenie bezpeénosti spracuvania.
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Vy3Sie uvedené okolnosti posudzovania primeranosti ako aj priklady bezpeénostnych opatreni vSak neznamenaju,
Ze kazdy prevadzkovatel IA musi mat' prijaté tie isté bezpeénostné opatrenia. Vysledkom aplikécie tychto pravidiel
GDPR méZzu byt odlisné bezpecnostné opatrenia prijaté prevadzkovatelmi IO, ktoré zohladruji konkrétne okolnosti
jednotlivych prevadzkovatelov 0.

Niektoré bezpecnostné opatrenia su vzhladom na naklady na implementaciu a povinnost prevadzkovatela |A
samozrejmostou. Prevadzkovatel |A je povinny na kazdom zariadeni, ktoré pouziva na spractvanie osobnych

= mat nainstalovany len legélny softvér;

= mat inStalovanu antivirovu ochranu (odporucéa sa pouzivat platené verzie); a

= pouzivat primerané zabezpedenie heslami (pri¢om hesld musia obsahovat minimalne velké a malé znaky
a Gislicu - tzv. komplexné hesla).

Prevadzkovatelia 1A sU povinni preverit, &i softvér, ktori pouzivaju na spraclvanie dat neumozfuje pseudonymizéciu
alebo Sifrovanie a ak ano, tito funkcionalitu by prevadzkovatelia IA mali vyuzivat. Prevadzkovatelia IA musia prijat
aj_primerané opatrenia na fyzicki ochranu priestorov kancelérie a najma tych priestorov, v ktorych su uloZené
klientské spisy alebo servery prevadzkovatela 10.

Pri prijimani bezpecnostnych opatreni podla GDPR by mali prevadzkovatelia IA postupovat v stlade so Standardmi
a odporucaniami obchodnej skupiny pri nékupe softvéru a/alebo cloudovych sluzieb. Z Odportcéani skupiny vyplyva
okrem iného:

Priklad: Obchodna skupina striktne neodportca prevadzkovatelom IA pouzivat pri obchodnej ¢innosti e-
maily alebo ukladacie sluzby poskytujtice bezplatné cloudové sluzby, ktoré nie su bezpecné, ukladaji udaje
na miestach, ktoré nezarucuji poZadovanu ochranu osobnych tdajov (mimo EHP), a s teréom hackerov a
malwaru (ide napriklad o sluzbu Gmail, Google Drive, Hotmail, alebo OneDrive, iCloud ¢i Dropbox), naopak,
platené cloudové sluzby typu OUTLOOK.COM a GSUITE pouzivat méze. Zamestnanci musia byt riadne
pouceni o tom, Ze maju zakazané pri vykone pracovnych tloh pouzivat' vlastné e-maily alebo ukladacie
sluzby podla predchéadzajicej vety.

Odportcania obchodnej skupinzy okrem iného obsahujl aj tzv. cloud checklist, ktory obsahuje odporucania pre
ochranu osobnych udajov. Tento Kodex pridava k danym odpor¢aniam z pohladu GDPR nasledovné:

Priklad: Pri rozhodovani o tom, ¢i pouZit cloudové rieSenie a pri rozhodovani o vybere poskytovatela cloudu
by prevadzkovatelia IA mali posudit, ¢i poskytovatel’ cloudu dodrziava kodex spravania tykajuci sa ochrany
osobnych udajov (ak je prijaty). Pri vybere poskytovatel'a prevadzkovatelia IA nesmu zabudat’ na to, Ze zverit
spractivanie osobnych udajov inému sprostredkovatelovi mézu len vtedy, ak poskytuje dostatocné zaruky
za to, Ze GDPR bude dodrzané. Ak poskytovatel’ cloudu odmieta svoje postavenie sprostredkovatela napr.
tym, Ze nechce uzatvorit s prevadzkovatel'om IA zmluvu podla ¢l. 28 GDPR, pre prevadzkovatela IA by to
mal byt signal, Ze dany poskytovatel’ neposkytuje dostatocné zaruky.

Pri prijimani bezpe¢nostnych opatreni podia GDPR méZu prevadzkovatelia A tiez postupovat podfa odporucani
inych organizacii, napr. The Open Web Application Security Project (OWASP)

Oznamovanie poruseni ochrany osobnych tidajov Uradu na ochranu osobnych tdajov

Prevadzkovatelia IA si povinni oznamovat' poruSenia ochrany osobnych Udajov v lehote 72 hodin (). 3 dni) s
vynimkou pripadov, ked nie je pravdepodobné, Ze poruSenie ochrany osobnych Udajov povedie k riziku pre préva a
slobody fyzickych os6b. Rozhodujlcou skutoénostou pre zaciatok tejto lehoty je moment, kedy prevadzkovatel 1A
overi, ¢i nastalo porusenie ochrany osobnych Udajov a aké méze predstavovat riziké pre prava a slobody fyzickych
o0sdb a nie zistenie, Ze porudenie ochrany osobnych Udajov mohlo nastat. Prevadzkovatelia IA su povinni vykonévat
overenie podla predchadzajlcej vety bezodkladne po zisteni, Ze poruSenie ochrany osobnych Udajov mohlo nastat.
Ak nie je mozné oznamenie podat v uvedenej lehote, malo by sa k ozndmeniu pripojit odévodnenie omeskania,
priCom informacie mozno poskytnut vo viacerych etapach bez dalSieho zbytoéného odkladu.

Priklad: Prevadzkovatel IA strati pracovny laptop, spisy alebo prenosné datové ulozZisko a vzhladom na ich
obsah usudi, Ze unik danych informacii pravdepodobne povedie k rizikam pre prava a slobody fyzickych
0s6b.

23



Kodex spravania pre spractvanie osobnych udajov internetovymi aplikaciami platformy net.biz

8.2.2

8.3

8.3.1

9.2
9.21

9.2.2

10
10.1
10.2

1

12
12.1

Podla ¢l. 33 ods. 5 GDPR prevadzkovatel |A musi zdokumentovat kazdy pripad poru$enia ochrany osobnych udajov
vratane skutoCnosti spojenych s porusenim ochrany osobnych Udajov, jeho nésledky a prijaté opatrenia na napravu.

Obmedzenie oznamovania poruseni ochrany osobnych tidajov niektorym fyzickym osobam podra clanku 34
a 23 GDPR

Pri poruseni ochrany osobnych udajov podfa ¢l. 34 GDPR by prevadzkovatel mal dané poruSenie oznamovat tym
dotknutym osobdm, ktorych sa dané porusenie tyka.

Zodpovedna osoba (data protection officer)
Zodpovedna osoba prevadzkovatela IA

Prevadzkovatelia |A maju povinnost vymenovat zodpovednU osobu, len ak st spinené podmienky v &l. 37 ods. 1
GDPR. K spineniu podmienok podria ¢l. 37 ods. 1 pism. a) ab) GDPR pri beznej obchodnej €innosti spravidla
nedochadza. Na prevadzkovatelov 1A sa povinnost vymenovat zodpovednu osobu bude vztahovat najma
s poukazom na ¢€l. 37 ods. 1 pism. c) GDPR vtedy, ak hlavnou ¢innostou prevadzkovatela IA je spraclvanie
osobnych Udajov vo velkom rozsahu. Pre uréenie toho, ¢i prevadzkovatel IA ma povinnost vymenovat zodpovednu
osobu v zmysle predchadzajucej vety postupuje prevadzkovatel IA primerane podfa bodu 7.1.2 vy3Sie.

Priklad: Ak prevadzkovatel’ IA usudi, Ze by mal v zmysle bodu 7.1.2 tohto Kédexu vysSie vykonat postdenie
vplyvu, ma zaroven povinnost vymenovat’ zodpovednt osobu. Tym nie st dotknuté iné okolnosti vyZadujtce
vymenovanie zodpovednej osoby.

Prevadzkovatel IA ako zodpovedna osoba

Prevadzkovatel IA je opravneny vykonavat pre klientov funkciu zodpovednej osoby v ramci obchodnej ¢innosti bud
samostatne alebo v spojeni s inymi osobami (ak zodpovedni osobu tvori skupina alebo tim osob). VSetky ulohy
zodpovednej osoby podla ¢l. 39 GDPR mézu ale nemusia byt vykonavané prevadzkovatelom IA vramci
poskytovania pravnych sluZieb.

Odport¢anym postupom podlfa tohto Kddexu je vkazdom pripade vykonu funkcie zodpovednej osoby
prevadzkovatelom IA upravit vSetky podrobnosti vykonu funkcie v samostatnej dohode.

Pravidla etiky a GDPR
Prevadzkovatel |A postupuje pri obchodnej Cinnosti tak, aby dodrziaval zakladné etické principy.

GDPR nema sluzit ako nastroj v konkurenénom boji medzi prevadzkovate/mi 10. Ak sa preukaze, Ze prevadzkovatel
IA alebo jeho zamestnanci pripadne iné osoby poverené prevadzkovatelom IA uplatfovali voéi inému
prevadzkovatelovi IA prava dotknutych oséb podla GDPR s cielom spdsobit tak inému prevadzkovatelovi IA Skodu,
stazit mu alebo zabranit riadnej obchodnej Cinnosti, pripadne s cielom ziskat tak oproti danému prevadzkovatelovi
IA vyhodu, také konanie mdze predstavovat poruSenie pravidiel etiky prevadzkovatela 0.

Mechanizmy monitorovania
Tento Kodex bol schvaleny bez existencie subjektu monitorujliceho dodrZiavanie Kodexu podfa ¢lanku 41 GDPR.
Primerana dokumentacia prevadzkovatelov IA podla GDPR

Kodex ma podla €l. 40 ods. 1 GDPR prispiet k spravnemu uplatiiovaniu GDPR, pri¢om sa maju brat do Gvahy
osobitné Crty réznych sektorov spraclvania a osobitné potreby mikro-podnikov a malych a strednych podnikov.
Z tohto dévodu Kodex rozli$uje medzi prevadzkovatelmi IA podla zauzivanej metodoldgie Komisie EU a pridava
dalsi definicny pojem pre sektor prevadzkovatelov A (dalej len ,Maly prevadzkovatel internetovej aplikacie®):4

Kategoria podniku Pocet pracovnikov Rocny obrat Celkova ro¢na bilanéna
suma
Stredny podnik Menej ako 250 Menej ako 50 milidnov Menej ako 43 miliGnov
eur eur

14 Priru¢ka Komisie pre pouzivatelov k definicii MSP dostupnd na
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/15582/attachments/1/translations/sk/renditions/native
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12.2

12.3

12.3

12.4

12.5

Maly podnik Menej ako 50 Menej ako 10 milidnov Menej ako 10 miliénov
eur eur

Mikro-podnik Menej ako 10 Menej ako 2 miliony eur  Menej ako 2 miliény eur

Maly prevadzkovatel IO Menej ako 5 Menej ako 500,000 eur Menej ako 500,000 eur

AK je prevadzkovatel |1A maly alebo stredny podnik, ma povinnost' prijat primerané interné politiky ochrany osobnych
Udajov podla ¢l. 24 ods. 2 GDPR bez ohladu na dalSie okolnosti.

Ak je prevadzkovatel IA mikro-podnik, nema automaticky povinnost' prijat interné politiky ochrany osobnych tdajov
podla &l. 24 ods. 2 GDPR. Prevadzkovatel 1A mikro-podnik méa vSak povinnost posudit, ¢i by v jeho pripade nebolo
primerané internu politiku prijat. Pri posudzovani toho, ¢i by bola interna politika ochrany osobnych Udajov primerané
prevadzkovatel IA mikro-podnik sa méze riadit' nasledovnou pomaéckou:

Priklad: Prijatie internej politiky na ochranu osobnych udajov je primerané, ak aspofi polovica z niZsie
uvedenych tvrdeni je pre daného prevadzkovatela IA pravdiva:

. Prevadzkovatel’ IA ma viac ako 1000 klientov fyzickych oséb;

. Prevadzkovatel’ IA spractiva osobné tdaje o viac ako 5000 dotknutych osobéch;

. Vécsina zakaznikov su fyzickymi osobami;

. Prevadzkovatel’ IA nema prijaty registratirny poriadok ani plan;

" Prevadzkovatel' IA nepouziva osobitne zabezpeceny a vyhradeny priestor pre predarchivnu
starostlivost’ o zakaznicke spisy;

. Prevadzkovatel’ IA pouZiva na svojej webstranke kontaktné formulare pre klientov (nad ramec
uvedenie emailového alebo telefonického kontaktu prevadzkovatela I0);

" Prevadzkovatel’ IA pouziva moderné technologie spésobilé zasiahnut’ do prdva na ochranu stkromia

(napr. kamerové systémy, GPS monitoring, sledovacie systémy, inteligentné dochadzkové systémy,
opatrenia zaloZené na biometrii);

= Prevadzkovatel’ IA nema vymenovanu zodpovednt osobu;
" K osobnym udajom spractivanych prevadzkovatelov IA maji moznost’ pristupu aj iné osoby mimo

prevadzkovatela IA kancelarie (napr. pristup v ramci skupiny prevadzkovatelov IO, fyzicky pristup
v ramci priestorov kancelarie alebo pristup poskytovatela cloudovych sluzieb);

. U prevadzkovatel'a IA dochadza na dennej baze k cezhrani¢nym prenosom osobnych tdajov mimo
EHP;

. Prevéadzkovatel’ IA dovoluje svojim zamestnancom vzdialeny pristup k ich zariadeniam;

" Prevadzkovatel’ IA nema podl'a predchddzajticej legislativy vypracovany bezpecnostny projekt;

" Prevadzkovatel' |A ma IT oddelenie alebo IT pracovnika, ktory spravuje pristupy k zariadeniam a/alebo
uloziskam.

Maly prevadzkovatel IA neméa povinnost prijat internu politiku na ochranu osobnych udajov, preukazuje sulad najma
dodrziavanim tohto Kodexu.

Pri vypracovani internej politiky ochrany osobnych udajov prevadzkovatel IA postupuje primerane podla obsahovych
naleZitosti internej politiky ochrany osobnych udajov uvedenej v Prilohe €. 3 niZ8ie. Interna politika musi zodpovedat
realnemu stavu.

Odportc¢anym postupom v dokumentacii suladu s GDPR pre prevadzkovatelov 1A je zhromazdovat vSetku
dokumentaciu tykajucu sa agendy ochrany osobnych (dajov vtom istom spise alebo UloZisku s oznagenim
,Dokumentacia stladu s GDPR".

Priklad: Okrem iného Dokumentacia suladu s GDPR méZe podla potreby, preferencii a okolnosti
konkrétneho pripadu obsahovat’ aj:

. interni politiku ochrany osobnych udajov prevadzkovatela 10, ak ju ma prijatu, pricom ak ju
prevadzkovatel' IA nem4 prijatu a je mikro-podnik, mal by mat’ zdokumentované odpovede na vyssie
uvedenu pomécku v zmysle ktorych sa rozhodol ju neprijat’;

. aktudlne podmienky ochrany osobnych udajov prevadzkovatela 10, ktoré pouziva na svojej
webstranke a ktoré klientom poskytuje na poZiadanie v tlacenej podobe;

] tento Kodex;

. zaznamy o spracovatel'skych cinnostiach podla ¢l. 30 GDPR (obdobni povinnost uZ

prevadzkovatelia IA mali podl'a predchadzajtcej legislativy - vid’ evidenéné listy);
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13
13.1

13.2

14

14.1
14.2
14.3

vzorovy interny formuldr na zdokumentovanie bezpecnostného incidentu, pricom vzor daného
formuléru je uvedeny v Prilohe ¢. 4 nizsie;

vyhodnotenie prevazenia opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel’ IA alebo tretia strana
nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutych oséb ak sa prevadzkovatel’ IA spolieha na opravneny
zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR;

zadznamy zo Skoleni zamestnancov na ochranu osobnych udajov;

prijaté a vybavené Ziadosti dotknutych os6b;

dokumentaciu prijatych bezpec¢nostnych opatreni vratane pripadnej analyzy dopadov na prava
a slobody fyzickych os6b;

vzorové zmluvy alebo zmluvy so sprostredkovatelmi, spoloénymi prevadzkovatel'mi, zodpovednou
osobou pripadne int zmluvni dokumentéciu tykajicu sa napr. cezhranicnych prenosov osobnych
udajov;

zdokumentované pokyny sprostredkovatelom (ak uZ nie st stcastou zmliv);

pokyny zamestnancom podla ¢l. 29 GDPR (udelenie vSeobecnych pokynov mozno preukazat
pisomnymi pokynmi zamestnancov);

zdznamy z komunikécie tykajlicej sa preverovania zdruk na dodrZzanie GDPR zo strany
sprostredkovatelov;

dalsie informacie a dokumentaciu tykajicu sa ochrany osobnych udajov.

:

Opravnenia Uradu na ochranu osobnych tidajov vo vztahu k prevadzkovatel I0om

Clanok 90 GDPR umozfiuje ¢lenskym $tatom prijat osobitné pravidia stanovujiice pravomoci dozornych organov
stanovené v ¢lanku 58 ods. 1 pism. e) a f), pokial ide o prevadzkovatelov alebo sprostredkovatelov, ktori na zaklade
prava Unie alebo prava &lenského $tatu alebo pravidiel stanovenych prislusnymi vnitrostatnymi organmi podliehaju
povinnosti profesijného tajomstva alebo inej rovnocennej povinnosti zachovavat micanlivost, ak je to potrebné a
primerané na zosuladenie prava na ochranu osobnych Udajov s povinnostou zachovévat mi¢anlivost.

VySetrovacie pravomoci Uradu na ochranu osobnych tdajov:

ziskanie pristupu ku vetkym osobnym tdajom prevadzkovatela IA a vSetkym informaciam prevadzkovatela
IA potrebnym na pinenie svojich tloh (¢l. 58 ods. 1 pism. ¢) GDPR);

ziskanie pristup do vSetkych priestorov prevadzkovatela IA (¢l. 58 ods. 1 pism. f) GDPR); a

pristup k akémukolvek zariadeniu a prostriedkom na spractvanie tdajov prevadzkovatela IA (¢l. 58 ods. 1
pism. f) GDPR);

Zaverecéné ustanovenia

Znenie Kddexu bolo vypracované v stlade s GDPR a v nevyhnutnom rozsahu s osobitnymi pravnymi predpismi.

Neoddelitefnou su¢astou tohto Kodexu su jeho prilohy. Kazdy odkaz na tento Kodex zahfia aj prilohy.

Tento Kddex a vSetky vztahy z neho vyplyvajuce sa budu spravovat pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pocitanie ¢asu podlia tohto Kodexu sa riadi Obcianskym zakonnikom. Pre Gcely tohto Kédexu maju pojmy alebo
skratky s velkym zaciatoCnym pismenom vyznam uvedeny v Prilohe €. 1. VSetky pojmy definované v GDPR
pouzivané vtomto Kodexe sa pouZivaju videntickom vyzname, ak tento Kodex vyslovne neustanovuje inak.
V pripade rozporu ma prednost tento Kédex. Pokial' kontext nevyzaduje inak, slova v jednotnom ¢isle obsahuju aj
mnozné ¢islo a naopak.
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Priloha ¢. 1
Zoznam definicii

Pre UCely tohto Kodexu maju pojmy s velkym zadiatoénym pismenom alebo skratky nasledovny vyznam:

,GDPR" znamen4 Nariadenie EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov);

,JKodex" znamena tento kddex spravania pre spractvanie osobnych Udajov Slovenskej prevadzkovatel I0skej komory;
,Ob¢iansky zakonnik" znamena zakon €. 40/1964 Zb., Obgiansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov;
,Obchodny zakonnik" znamena zakon €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov;

,Urad na ochranu osobnych tidajov* znamen4 Urad na ochranu osobnych tidajov SR;

,Zakon o archivoch® znamena zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratdrach, v zneni neskorsich predpisov;
,Zakon o ochrane osobnych udajov* znamena zékon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov;

,Zakon o ochrane pred legalizaciou* znamena zakon €. 297/2008 Z.z., 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej innosti
a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov;

,Zakon o uctovnictve’ znamena zakon ¢. 431/2002 Z.z., o Uctovnictve, v zneni neskorsich predpisov;
,Zakonnik prace‘ znamena zakon ¢. 311/2001 Z. z., Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov;

,Zakon o registri partnerov verejného sektora“ znamena zakon ¢. 315/2016 Z. z., o registri partnerov verejného sektora,
v zneni neskorSich predpisov.
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Priloha €. 2
Podmienky ochrany sikromia

Ochrana osobnych Udajov nasich zakaznikov a inych fyzickych osob je pre nas dolezita. Tieto podmienky vysvetluj akym
spbsobom spracivame pri obchodnej €innosti osobné Udaje v ramci prevadzkovania internetovej aplikacie [obchodné meno
| oznaéenie], so sidlom: [X], ICO: [X] (d'alej len ,My*). Ak méte akékolvek otazky, mdZete nas kontaktovat telefonicky na [X],
e-mailom na ahoj@obchod,.xx alebo postou na adresu nasho sidla.

[Ak prevadzkovatel IA vymenuje zodpovednt osobu:] V nasej spolo¢nosti pdsobi zodpovedna osoba za ochranu osobnych
Udajov (tzv. data protection officer), ktora je VaSim kontakinym bodom pre zodpovedanie akychkolvek otazok tykajucich sa
ochrany osobnych udajov alebo prijatia a vybavenia Ziadosti dotknutych oséb. Kontaktné udaje zodpovednej osoby: [X].

Pri spractvani osobnych Gdajov sa riadime priméarne véeobecnym nariadenim EU o ochrane osobnych (idajov (‘GDPR’), ktoré
upravuje aj VaSe prava ako dotknutej osoby,'s tymi ustanoveniami Zékona o ochrane osobnych udajov, ktoré sa na nas
vztahuju ako aj dalSimi predpismi. DodrZiavame Kddex sprévania prijaty skupinou prevadzkovatelov internetovych aplikécii
zalozenych na platforme net.biz, ktory blizSie vysvetluje spracivanie osobnych Udajov prevadzkovatelmi internetovych
aplikacii. S Kddexom spravania sa moZete oboznamit na www.stranka.xx/qdpr.

Preco spractvame osobné udaje?

Spracuvanie osobnych tdajov je z nadej strany nevyhnutné najma preto, aby sme mohli:

" poskytovat obchodnu ¢innost nasim zakaznikom,;
] plnit rozne zékonné a zmluvné povinnosti; a
. chranit opravnené zaujmy nas, nasich klientov a inych oséb.

Na aké ucely a na zaklade akych pravnych zakladov spractivame osobné tdaje?

Ugel Pravny zaklad podfa GDPR Sivisiace predpisy
[doplnit]] [doplnit]] [doplnit]]

Aké opravnené zaujmy sledujeme pri spracuvani osobnych tdajov?
[Iba ak sa prevadzkovatel IA spolieha na opravnené zaujmy (napr. ochrana majetku kamerami).]
Komu spristupriujeme Vase osobné tdaje?

Osobné Udaje naSich zakaznikov ainych fyzickych osdb spristupfiujeme len v nevyhnutnej miere avzdy pri zachovani
micanlivosti prijemcu Udajov napr. naSim zamestnancom, osobam, ktoré poverujeme vykonanim jednotlivych tkonov pravnych
sluZieb, spolupracujucim prevadzkovatelfom |0, [inym spoloénostiam patriacim do nasSej skupiny], nasim Gctovnym
poradcom, [nasim profesiondlnym poradcom (napr. auditorom)], vrtane zamestnancov tychto osob. Dalej taktiez
prepravnym spolo¢nostiam, poskytovatelom Standardného softvérového vybavenia (napr. Microsoft) alebo technickej podpory
naSej spolocnosti; poskytovatelom cloudovych alebo hostingovych sluzieb (napr. Google).

Aj ked méme z dbvodu zachovania mi€anlivosti obmedzenu povinnost’ poskytovat' Vade osobné (daje organom verejnej
moci'®, sme povinni prekazit spachanie trestného Cinu atakisto mame povinnost oznamovat informacie na Useku
predchadzania priania Spinavych pefazi a financovania terorizmu. V pripade, ak na spractvanie osobnych Udajov vyuZivame
sub-dodavatelov, pred ich poverenim overujeme, & spifiajui poziadavky organizacného a technického charakteru z hfadiska
zabezpeCenia bezpecnosti spraclvania Vasich osobnych Udajov podla GDPR. Ak sme poziadani organom verejnej moci
o spristupnenie VaSich osobnych udajov, skimame legislativou stanovené podmienky na ich spristupnenie a bez preverenia,
¢i st splnené podmienky VVaSe osobné udaje neposkytujeme. Ak sme poziadany organom verejnej moci o spristupnenie Vasich

15 Vid €l. 12 az 22 GDPR: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/2uri=CELEX:32016R0679&from=EN
16 Ktoré v zmysle Cl. 4 ods. 9 GDPR nie sU povazované za prijemcov.
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osobnych udajov, skimame legislativou stanovené podmienky na ich spristupnenie a bez preverenia, &i st spinené podmienky
VaSe osobné udaje neposkytujeme.

[Ak ide o spoloénych prevadzkovatefov prevadzkovatelia IA by mali v tejto Casti vysvetlit' aspon zakladné Casti
dohody spolo¢nych prevadzkovatefov podra ¢l. 26 GDPR]

Do ktorych krajin prenasame Vase osobné tdaje?

Cezhraniény prenos Vasich osobnych tdajov to tretich krajin mimo Eurépskeho hospodérskeho priestoru (EU, Island, Nérsko
a Lichtenstajnsko) nezamysfame. [VyuZivame bezpecné cloudové sluzby overeného poskytovatefa so servermi
umiestnenymi v jurisdikcii EU.]

Avsak, niektori nasi sud-dodavatelia a vy33ie uvedeni prijemcovia osobnych Udajov m6zu byt usadeni alebo ich servre sa
mdzu nachadzat v Spojenych Statoch americkych, ktoré — ako také — predstavuju tretiu krajinu, ktora nezaru€uje ochranu
osobnych (dajov primeran(i ochrane v EU. Avéak, spolognosti, ktoré sa certifikovali vramci tzv. EU-US Privacy Schield
mechanizmu, st podla rozhodnutia Komisie EU povazované za poskytujlice primerant ochranu osobnych idajov ako v EU.
Ak predsa len vykonavame prenos osobnych Udajov do tretich krajin, robime tak len na zaklade rozhodnutia Komisie EU
o primeranosti (ako napr. EU-US Privacy Schield) alebo vyZadujeme splnenie inych zaruk na ochranu osobnych Udajov (napr.
uzatvorenie tzv. zmluvnych doloziek).

Aké automatizované individualne rozhodovania vykonavame?
[Iba ak sa prevadzkovatel IA vykonava spractivanie podfa ¢l. 22 GDPR.]
Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?

Osobné tdaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na Gcely, na ktoré sa osobné tdaje spracuvaju. Pri uchovavani
osobnych Udajov sa riadime odporu¢anymi dobami uchovévania v zmysle internych smernic obchodnej skupiny :

= Knihu do3lej posty a knihu odoslanej posty po jej zaplneni uschovéva prevadzkovatel IA pocas desiatich rokov od
datumu prijatia alebo odoslania v knihe zapisanej poslednej zasielky;
= Inventarny zoznam archivuje prevadzkovatel IA poCas desiatich rokov od jeho spisania;

V8eobecné doby uchovavania osobnych Udajov na nami vymedzené ucely spractvania osobnych udajov su nasledovné:

Ugel V8eobecna doba uchovavania osobnych udajov

Poskytovanie tovarov a sluzieb Pocas trvania zmluvného vztahu so zakaznikom.

Zasielanie marketingovej komunikacie (newsletter) AZ do zaslania namietky proti spracivaniu alebo vyznacenia ,odhlasit* z newslettru.

Ugtovné a daiiové Ggely (Utovna agenda) Pocas desiatich rokov nasledujlcich po U¢tovnom roku, ktorého sa U¢tovné doklady, Uctovné

knihy, zoznamy Uctovnych knih, zoznamy ¢iselnych znakov alebo inych symbolov a skratiek pouzitych v uctovnictve, odpisovy plan, inventlrne supisy,
inventarizané zapisy, Uctovy rozvrh tykajd.

Preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov (pravna agenda) AZ do premi¢ania pravneho naroku.
Plnenie zmluvy s fyzickymi osobami — plnenie zmluvy Pocas trvania zmluvného vztahu s fyzickou osobou.

Prevadzkovanie profilov na socialnych sietach Az do odstranenia prispevku samotnou dotknutou osobou, odstranenia prispevku z nadej strany, odstranenia
nasho profilu alebo Ziadosti dotknutej osoby o vymazanie osobnych tdajov.

Archivne Uely a sprava registrattry Pocas lehdt ulozenia podla registratirneho planu.

Statistické Gely Pocas trvania / existencie inych U€elov spractvania.

VysSie uvedené doby uchovavania stanovuju len vSeobecné doby, pocas ktorych dochadza k spractvaniu osobnych udajov
na dané Ucely. V skuto¢nosti v3ak pristupujeme k likvidacii alebo anonymizacii osobnych Udajov eSte pred uplynutim tychto
v8eobecnych déb v pripade, ak dané osobné Udaje uz povaZujeme za nepotrebné z hladiska vy3sie uvedenych ucéelov
spracuvania. Napr.:

Obchodnt komunikaciu (email) uchovavame 2 roky;
Prijaté obchodné ponuky uchovavame 2 roky;

Vystavené obchodné ponuky uchovavame 5 rokov;
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Prijaté obchodné objednavky uchovavame 5 rokov;

Vystavené obchodné objednavky uchovavame 5 rokov;

Telefonické nahravky uchovavame 1 rok;

Odberatel'ské alebo iné zmluvy uchovavame 5 rokov po skonéeni platnosti.

Ak méte zaujem dozvediet sa, Ci 0 Vas aktuélne spracuvame Vase osobné (daje na konkrétne ucely, obratte sa na nas so
Ziadostou o potvrdenie, ¢i o Vas spraciivame osobné Udaje.

Ako o Vas ziskavame osobné udaje?

Va8e osobné Udaje najCastejSie ziskavame priamo od Vas. V takom pripade je ziskanie osobnych Udajov dobrovolné a
nepredstavuje zmluvn( alebo zakonnl povinnost. Osobné udaje nam mozete poskytnat réznymi spdsobmi napr. :

e  komunikaciou s nami;

e registraciou na naSej internetovej aplikécii;

e Ucastou na podujatiach organizovanych naSou spolo¢nostou;

e Ucastou na aktivitach nasej spolo¢nosti na sociélne;j sieti;

e vyplnenim a odoslanim kontaktného formulara s Vaimi pripomienkami, dotazmi alebo otazkami.

VaSe osobné udaje vSak mozeme ziskat aj od Vasho zamestnavatela alebo od spolognosti, v suvislosti s ktorou VaSe osobné
Udaje spractuvame. NajcastejSie ide o pripady, kedy s danou spoloénostou uzatvarame alebo vyjednavame zmluvny vztah
alebo jeho podmienky. Ak sa ziskanie osobnych Udajov tyka zmluvného vztahu, naj¢astejSie ide o zmluvnu poZiadavku alebo
poziadavku, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy. Neposkytnutie osobnych Udajov (¢i uz Vasich alebo Vasich kolegov), moze
mat negativne dosledky pre organizaciu, ktorl zastupujete, nakolko nemusi dojst k uzatvoreniu alebo realizacii zmluvného
vztahu. V pripade, ak ste ¢lenom Statutirneho organu organizécie, ktoré je naSou zmluvnou stranou alebo s ktorou jednédme
0 uzatvoreni zmluvného vztahu, VaSe osobné Udaje mbzeme ziskavat z verejne dostupnych zdrojov a registrov. Akékolvek
nahodne ziskané osobné Udaje v Ziadnom pripade dalej systematicky nespracivame na Ziadny nami vymedzeny Ucel
spracuvania osobnych udajov.

Aké prava mate ako dotknuta osoba?
Ak o Vas spracUvame osobné Udaje na zaklade Vasho suhlasu so spracuvanim

osobnych Udajov, mate pravo kedykolvek svoj suhlas odvolat.

Bez ohladu na to mate pravo kedykolvek namietaf proti spracUvaniuv osobnych
Udajov na zdklade opravheného alebo verejného zaujmu ako aj na Uéely priameho
marketingu vrdtane profilovania.

Ak 0 Vas spracuvame osobné udaje na zéklade Vasho suhlasu so spracivanim osobnych Udajov, mate pravo kedykolvek
svoj sthlas odvolat. Mate pravo kedykolvek i¢inne namietat proti spractivaniu osobnych udajov na Giely priameho marketingu
vratane profilovania.” Jedna sa len o zasielanie marketingového newslettru. Dané pravo modzete realizovat bud ,odhlasenim
sa z odberu® v texte kaZzdého marketingovo zameraného emailu alebo zaslanim namietky na nade kontaktné udaje uvedené
vysSie.

Pravo namietat' méte aj vodi spracivaniu VaSich osobnych idajov na zaklade opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme. V naSom
pripade ide o tieto ucely spracuvania:

o Poskytovanie tovarov a sluzieb;

e  Zasielanie marketingovej komunikacie (newsletter);

e  Preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov (pravna agenda);
e Prevadzkovanie profilov na socialnych sietach.

V pripade uplatnenia tohto prava Vam radi preukédZzeme spdsob, ktorym sme vyhodnotili tieto opravnené zaujmy ako
prevazujlce nad pravami a slobodami dotknutych os6b.
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GDPR ustanovuje vSeobecné podmienky vykonu Vasich jednotlivych prav. Ich existencia vSak automaticky neznamena, Ze pri
uplatiiovani jednotlivych prav im bude z na8ej strany vyhovené nakolko v konkrétnom pripade sa méZu uplatiiovat aj vynimky
resp. niektoré prava su naviazané na konkrétne podmienky, ktoré nemusia byt v kaZzdom pripade spinené. Vaou Ziadostou
tykajucou sa konkrétneho prava sa budeme vZdy zaoberat' a skimat' z hladiska pravnej upravy a uplatnitefnych vynimiek.

Ako dotknuta osoba méte najma:

e  Pravo poziadat o pristup k osobnym udajom podia ¢lanku 15 GDPR, ktoré o Vas spracivame. Toto pravo zahffa
prévo na potvrdenie o tom, ¢i o Vas spracuvame osobné udaje, pravo ziskat pristup k tymto idajom a prévo ziskat
kopiu osobnych Udajov, ktoré o Vas spracuvame, ak je to technicky uskutoénitelné;

e  Pravo na opravu a doplnenie osobnych tdajov podla ¢lanku 16 GDPR, ak o Vas spracivame nespravne alebo
neuplne osobné udaje;

e  Pravo na vymazanie Vasich osobnych Udajov podla ¢lanku 17 GDPR;

e  Pravo na obmedzenie spraclvania osobnych udajov podla ¢lanku 18 GDPR;

e Prévo na prenosnost dajov podia ¢lanku 20, ak sa spraclvanie osobnych udajov zakladd na pravnom zéklade
suhlasu podla plnenia zmluvy .

Takisto mate pravo kedykolvek podat staznost Uradu na ochranu osobnych (idajov Slovenskej republiky alebo obratit sa so
Zalobou na prisludny sud. V kazdom pripade odporuCame akékolvek spory, otazky alebo nédmietky riedit primarne
komunikaciou s nami.

Spractivanie stborov cookies [Iba ak prevadzkovatel’ IA pouZiva cookies na webstranke]

Cookies st malé textové subory, ktoré zlepSuju pouzivanie webstranky napr. tym, ze umoZzfiuju rozpoznat predchadzajucich
navstevnikov pri prinlasovani do uZivatelského prostredia, zapamétanim volby navstevnika pri otvarani nového okna, merani
navstevnosti webstranky alebo spdsobu jej vyuZivania pre jej uZivatelské zlepSovanie. Nade webové stranky pouzivaju subory
cookies najma na Ucely zakladného / vSeobecného merania navstevnosti. Okrem toho nam tieto technolégie pomahaju lepsie
pochopit’ spravanie pouzivatelov. Aj ked su informacie zhromazdované pomocou cookies a dalSich podobnych technolégii
typicky neosobnej povahy, tak v rozsahu, v ktorom su adresy IP (Internet Protocol) a podobné identifikatory povazované
pravnym poriadkom za osobné Udaje, zachadzame s tymito identifikatormi ako s osobnymi Gidajmi.

NaSe webové lokality priamo ukladaji do stboru cookie informaciu o trvalom skryti listy s oznamom o pouZivani stborov
cookie po prejaveni sthlasu navstevnika. Webova lokalita [Iba ak prevadzkovatel’ IA pouziva cookies na webstranke]
uklada do suboru cookie identifikator relacie, vdaka ktorému je mozné si pamatat a zobrazovat prisluSnému navstevnikovi
obsah jeho ndkupného koSika a dalSie nastavenia objednavky bez potreby registrécie a prihlasovania. Relécia je aktivna do
ukoncenia nakupu zaplatenim, najdihsie 14 dni.

Ako mozete zakazat' & obmedzit pouZivanie siborov cookie? Pomocou vasho prehliadaca méZete spravovat vase cookies.
Vzdy mate moznost uz ulozené cookies vymazat. Dalej v zavislosti od vasho prehliadada je mozné obmedzit vyuZivanie
cookies pre konkrétnu webovu stranku, obmedzit ich ukladanie ¢i nastavit vynitené zmazanie vSetkych cookies po zatvoreni
prehliadaca.

Viac informacii o jednotlivych prehliadaCoch najdete tu:

Google Chrome
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=sk
Mozilla Firefox

https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies

Microsoft Edge
https://support.microsoft.com/sk-SK/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
Safari

https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=sk_SK

Opera
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http://help.opera.com/Mac/8.5/cs/cookies.html
Okrem toho pouzivaju stbory cookie nastroje tretich stran, ktoré st na webovych lokalitach implementované:

Google Analytics — analyticky nastroj, ktory ukladanim informacii do siborov cookie umoZriuje generovat Statistické vystupy o
navstevnosti webovej lokality. Tato funkcionalita nie je nevyhnuta pre prehliadanie a slizi ndm na monitoring prevadzky
webovej lokality a jej zlepSovanie. PouZivaju sa trvalé stbory cookie, néstroj zabezpeduije tretia strana. Zobrazit podrobnosti.

Informéacie ukladané v suboroch cookie sa nepouziju na vasu osobnu identifikaciu. Stbory cookie sa nepouzivajl na iné tcely
ako tie, ktoré su uvedené v tomto texte. V rdmci implementovanych néstrojov tretich strdn mézu byt pouZité stbory cookie, na
ktoré neméme vplyv a ich uloZenie i spracovanie prebieha mimo akejkolvek moznosti ovplyvnenia.

Ako kontrolovat stibory cookie? Subory cookie mdzete kontrolovat a/alebo zmazat podla uvazenia. SlUZia na to nastroje, ktoré
su stcastou vasho internetového prehliadaca, alebo doplnky od tretich stran. MoZete vymazat vSetky subory cookie uloZzené
vo svojom pocitaci a vaésinu prehliadatov mdZete nastavit' tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie. V takomto pripade viak
pravdepodobne budete musiet pri kaZdej névsteve webovej lokality manuélne upravovat niektoré nastavenia a niektoré sluzby
a funkcie nebudu fungovat.

Socialne siete

Odporti¢ame Vam oboznamit sa s podmienkami ochrany stkromia poskytovatelov platforiem socialnych médii, cez ktoré spolu
komunikujeme. NaSe podmienky ochrany stkromia vysvetluju len zakladné otazky tykajuce sa spravy nasSich profilov alebo
profilov nasich klientov. Mame iba typické administratorské opravnenia pri spracivani Vasich osobnych udajov cez naSe alebo
klientske profily. Predpokladame, Ze pouZivanim socialnych sieti rozumiete, ze VaSe osobné udaje su primarne spractvané
poskytovatelmi platforiem socidlnych sieti (ako Facebook, Linkedin a Youtube) aZe nad tymto spractvanim, dal$im
poskytovanim VaSich osobnych udajov tretim strandm a cezhraniénym prenosom do tretich krajin, ktoré vykonavaju dani
poskytovatelia platforiem socialnych sieti, nemame Ziadnu kontrolu a nezodpovedame zar.

Nas zavéazok vocéi ochrane stkromia

Ochrana sukromia je pre nas nesmierne dolezita. Je nasim cielom a zamerom poskytovat naSe sluzby takym spdsobom, aby
za kazdych okolnosti boli dodrZzané z&kladné zasady a principy ochrany sukromia a najma ochrany osobnych udajov. NaSou
prioritnou zasadou je ziskavat a uchovavat osobné Udaje iba v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnu dobu.

Zmeny podmienok ochrany stkromia

Ochrana osobnych Udajov pre nas nie je jednorazovou zaleZitostou. Informécie, ktoré sme Vam povinni vzhladom na nase
spracuvanie osobnych udajov poskytnut sa mdzu menit alebo prestat’ byt aktuélne. Z tohto dévodu si vyhradzujeme moznost
kedykolvek tieto podmienky upravit a zmenit v akomkolvek rozsahu. V pripade, sa zmenime tieto podmienky podstatnym
spdsobom, tuto zmenu Vam déme do pozornosti napr. vSeobecnym oznamenim na tejto webstranke alebo osobitnym
oznamenim prostrednictvom emailu.
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Uvod

Priloha €. 3
Obsahové nalezitosti internej politiky ochrany osobnych udajov

Zmyslom internej politiky na ochranu osobnych Udajov je organizaéno-pravne a prakticky zabezpecit, aby v pripade splnenia
povinnosti podla GDPR prevadzkovatel IA bol pripraveny a schopny Ziadost dotknutej osoby resp. spinenie povinnosti posutdit
a realizovat' v lehote a v sllade s GDPR. Interna politika ochrany osobnych Udajov je takisto nastrojom na riadenie agendy
ochrany osobnych udajov v organizacii, slUZi na rozdelenie Uloh a zodpovednosti v tejto oblasti ako aj stanovenie dalSich
postupov, politik a pravidiel tykajucich sa alebo suvisiacich s ochranou osobnych udajov. Internd politika prevadzkovatela IA
musi zodpovedat' skutotnému stavu a jej dodrziavanie musi byt pravidelne vyhodnocované. Obsah internej politiky musi byt
primerany spracovatelskym operaciam vykonavanych prevadzkovatelom I0. Odporiéanym postupom je prijat internd politiku
ako sucast pracovného poriadku v stlade so Zakonnikom prace.

Zakladné obsahové nalezitosti internej politiky

Internd politika prevadzkovatela IA sa mdZe venovat nasledovnym oblastiam:

1. Rozdelenie uloh a zodpovednosti v oblasti ochrany osobnych tidajov

a.

o aoo0oT
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Kto je opravneny prijat rozhodnutie (napr. odpoved na Ziadost dotknutej osoby, rozhodnutie oznamit
bezpecnostny incident, a pod.)?

Kto je zodpovedny za pripravenie podkladov k rozhodnutiu a vyhodnotenie Ziadosti?

Kto ma byt interne informovany o priebehu a vysledku vybavenia konkrétnej ulohy?

Aké su alternativne role v pripade pracovnej nedostupnosti konkrétnej osoby?

Kto méa pravo zasiahnut do tohto procesu?

Je mozné, aby prevadzkovatel IA uz vopred kategorizoval a definoval rézne procesy a ulohy v oblasti
ochrany osobnych Udajov alebo je mozné hovorit len vSeobecnom nastaveni zodpovednosti?

Kto je v organizacii zodpovedny za otazky spojené s informacnou bezpe€nostou?

Kto ma v organizécii na starosti dohfad a koordinaciou agendy spojenej so zabezpe€ovanim ochrany
osobnych Udajov?

2. Postup vybavovania Ziadosti dotknutych oséb

a.

T T S@e@ e oo

Kto Ziadost' prijima a vyhodnocuje jej obsah podla GDPR?

Aky je dalSi postup po vyhodnoteni?

Kto je informovany o tom, Ze Ziadost do$la?

Ako sa eviduje a oznaCuje kazda ziadost (ma prevadzkovatel |A ticketovaci systém na pridelovanie uloh)?
Kto dohliada nad tymto procesom (zodpovedna osoba)?

Aké su Casové lehoty jednotlivych krokov?

Kto pripravuje navrh finalnej odpovede?

Kto je povinny poskytovat sicinnost komu?

Kto prijima finalne rozhodnutie o odpovedi?

Kto odpoved zasielanie?

Je moznost pripravit vzorové odpovede? (pozn.: uz zo znenia Kédexu niektoré vyplyvaju)

3. Postup oznamovania porusenia ochrany osobnych tdajov

a.

b.

Aké techniky detekcie bezpecnostnych incidentov s charakterom porudenia ochrany osobnych Gdajov
prevadzkovatel |A pouziva?

Kto vykona posudenie zisteného poruenia ochrany osobnych Udajov? Z &oho pritom vychadza?

Kto a ako zabezpedi procesy spojené s oznamovanim bezpeénostného incidentu Uradu a dotknutym
osobam ?

Ako su zabezpetené procesy spojené s pouCenim sa z bezpecnostného incidentu a zefektivnenim
interného systému ochrany osobnych udajov (napr. dopinenim a/alebo posilnenim vhodnych technickych
a organizacnych bezpecnostnych opatreni)?

4. Vymenovanie, postavenie a ulohy zodpovednej osoby

a.
b.

Kto bude vykonavat funkciu zodpovednej osoby?
Mé& tato osoba garantované dostatoCnym spOsobom nezavislé postavenie potrebné pre plnenie jej
zékonnych uloh?
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c.  Nedostane sa poverena zodpovedna osoba s ohladom na jej postavenie a pripadne kumulované funkcie
do konfliktu zaujmov?

d. Su interne dostatoénym spdsobom vymedzené ulohy a zodpovednost osoby poverenej do funkcie
zodpovednej osoby?

e. Vykonava zodpovedna osoba vyrocné spravy o stave ochrany osobnych tdajov?

5. VSeobecné zasady starostlivosti o informacné aktiva

a. Ma prevadzkovatel IA klasifikované jeho informacné aktiva, ktoré su délezité pre spractvanie osobnych
Udajov?

b. Ma prevadzkovatel IA klasifikované informacie podla stupia ich citlivosti pre prevadzkovatela 1A
a zaroven aj pre klienta pre pripad ich kompromitacie neopravnenou osobou?

c. Pbdsobia na najcitlivejSie informacie a osobné udaje vo zvySenej miere prijaté organizacné a technické
bezpecnostné opatrenia?

d. Je dostatotnym spdsobom zabezpecené zalohovanie délezitych informacii a osobnych tdajov?
Ako su zabezpeCené pripady a situacie, ked k naSim aktivam pristupuju cudzie osoby?

6. Politika riadenia pristupov a hesiel

a. Jenevyhnutné, aby mali ,vSetci pristup ku vSetkému" — ako mdZe prevadzkovatel |A efektivne zabezpedit

minimalizaciu rozsahu spracivania osobnych Udajov vo vztahu ku konkrétnym zamestnancom?

b.  Existuji rézne role s réznymi opravneniami pristupu?

c. Ktorozhoduje o pridelovani roli a pristupovych opravneni? Na zaklade ¢oho?

d. Je mozné tieto rozhodnutia o prideleni pristupovych prav formélne preukazat (napr. vydanim poverenia

a pokynov pre prijemcu udajov)?

e. Je mozné efektivne odobrat pristupové prava a pouzivatelské opravnenia a kontrolujeme ich riadne
odobranie v pripade ukonCenia potreby pristupu v udelenom rozsahu (napr. zmena a ukonCenie
pracovného pomeru)?

Aké su poziadavky na hesla a ako Casto sa obmiefaju?
g. Aky je postup zmeny hesla?

bl

7. Pravidla pouzivania

a. Internetu, wifi, mobilnych zariadeni, po€itacov, spismi, poznamkami, konkrétnych programov, elektronickej
posty, socialnych sieti a pod.;

b. Je dovolené pouZivanie vlastnych zariadeni na pracovné tcely?

c. Je dovolené pouzivanie pracovnych zariadeni na sikromné ucely?

d. Su stanovené pravidla pre pouZzivanie fahko prenosnych médii, resp. hmotnych nosi¢ov elektronicky
zapisatelnych dat (napr. USB, externy HDD, CD/DVD) (napr. povinnost Sifrovat Udaje, povinnost
neagregovat na tychto médiach citlivé informacie a osobné tdaje, vkladanie cudzich médii do vlastnych
zariadeni apod.)?

8. Zasady komunikacie

a. Zasielanie Sifrovanych alebo zaheslovanych dokumentov klientom s heslom / kfi¢om zasielanym roznymi
komunika¢nymi kanalmi napr. SMS?

b. Pouzivanie Sifrovania emailovej komunikacie?

c. Aké skutonosti zamestnanci nemdzu komunikovat mimo kancelarie sohfadom na povinnost
zachovavania mi¢anlivosti a ochranu osobnych Udajov?

d. Aké prostriedky m6Zu zamestnanci pouzivat na komunikaciu medzi sebou a s klientami (mdzu pouzivat
napr. whatsapp, facebook messanger, socialne média, a pod?);

e. Aké skutonosti si zamestnanci prevadzkovatela |A povinni oznamovat akomu (podozrenie
s bezpec€nostného incidentu alebo porusenia ochrany osobnych udajov)?

9. Zasady manipulacie s tlaenymi dokumentami
a. Je dovolené a osobitne upravené vynaSanie spisov z chranenych priestorov kancelarie (napr. domace
Stadium, U¢ast na pojednavani, osobné podania na trady apod.)?
b.  Je prijata tzv. politika Cistého stola vo vztahu k zamestnancom?
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c. Skartuju sa nepotrebné a/alebo pokazené dokumenty obsahujlice citlivé informacie a osobné udaje
bezodkladne?

10. Zasady vyberu dodavatelov s moznost'ou pristupu k datam

a. Je spravne nastavené rozliSovanie dodavatefov z hladiska ich hmotnopravneho postavenia v oblasti
ochrany osobnych Udajov (prevadzkovatel / sprostredkovatel)?

b. Mame podla povahy dodavatela uzatvorené spravne zmluvy so sprostredkovatelmi alebo vydané vhodné
poverenia a pokyny pre jednotlivé typy prijemcov Udajov, ak je to mozné a vhodné?

c. Zavazujeme dostatoénym spdsobom interny personal zmluvnou mi¢anlivostou?

d. Mame zavedené preukazatelné procesy a pravidla pre hodnotenie dodavatelov z hladiska preverovania
ich schopnosti zabezpe€ovat dostatoénl bezpeénost spraclvania osobnych Udajov a dodrZiavania
zavéznych povinnosti ustanovenych v oblasti ochrany osobnych udajov (napr. audity, definované naroky
na zakladné Standardy apod.)?

e. Mame hlavné zavazkové vztahy s dodavatelmi koncipované takym spdsobom, aby sme v pripade
problémov s nedostato¢nou ochranou osobnych tdajov mohli lahko ukoncit spolupracu?

f. Venuje sa interna politika poskytovatelom upratovacich sluzieb — maju pristup ku vSetkej dokumentacii?
Je dané riziko oSetrené?

11. Interné procesy kontroly, Skolenia a vzdelavanie

a. Vykonava prevadzkovatel IA interné kontroly dodrZiavania prijatych organizaCnych a technickych
bezpecnostnych opatreni ?

b. Vykonava prevadzkovatel |A nasledné interné kontroly v pripadoch identifikacie poru$eni ochrany
osobnych Udajov?

c. Su v praxi zavedené kontrolné mechanizmy prevadzkovatela IA transparentnym a proporcionalnym
spdsobom asu vyuzivané dostupné moderné IT prostriedky ochrany informacii aj ako legalizované
kontrolné mechanizmy zamestnavatela (napr. DLP — Data Loss Prevention softvérové rieSenia);

d. Vykonava prevadzkovatel IA pravidelné Skolenia persondlu o internych politikach, prijatych
bezpecnostnych opatreniach a o realnych hrozbach, ktoré pdsobia na kompromitaciu citlivych informacii
s dérazom na stavovské Specifika?

e. Zabezpeluje prevadzkovatel |A predovSetkym vstupné Skolenia pre novych zamestnancov, ktori predtym
v advokacii nepracovali?

12. Retencia osobnych udajov a procesy ich likvidacie
a. Je zabezpeceny sulad s odporucanim obchodnej skupiny s vedenim spisovej agendy?
Vie prevadzkovatefl IA urcit, ktoré dokumenty nesmie skartovat? Su tieto dokumenty oznacené?
Vie prevadzkovatel 1A kedykolvek urit kedy a aké osobné Udaje ma povinnost vymazat?
Su definované rozne fazy uchovavania osobnych Udajov od ziskania az po likvidaciu?
Su vymedzené kto a akym technicky spolahlivym (ireverzibilnym) spdsobom likvidaciu v praxi zabezpeci?

®Poo o

13. Micanlivost
a. Je odporuCanym postupom vSetkych zamestnancov prevadzkovatela IA formalne poucit a zaviazat
k zachovavaniu miCanlivosti podla Z&kona o ochrane osobnych tdajov;
b. Povinnost zamestnancov oznamovat prevadzkovatelovi IA poruSenia alebo podozrenia z porusenia
miéanlivosti.
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Priloha ¢. 4
Vzorovy formular na zdokumentovanie porusenia ochrany osobnych dajov

Tento zadznam o porudeni ochrany osobnych udajov bol vypracovany v stlade s¢l. 33 ods. 5 GDPR' aslizi na
zdokumentovanie poru3enia a evidenciu o prijatych bezpe¢nostnych opatreniach a postupoch na zmiernenie rizika pre préva
a slobody pre fyzické osoby (dalej len ako ,Zaznam®).

Spolo¢nost / prevadzkovatel [0:
Sidlo:

ICO:

Zapis:

Kontaktné udaje:

(dalej len ako ,Prevadzkovatel™)

KedZe:

(A)  Vzmysle €. 4 bod 12 GDPR: ,porusenie ochrany osobnych Udajov” je poruSenie bezpecnosti, ktoré vedie
k nahodnému alebo nezakonnému zniCeniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych tdajov, ktoré sa
prenéSaju, uchovévaju alebo inak spracdvaju, alebo neoprévneny pristup k nim (dalej len ,Porusenie®).

(B)  Vzmysle ¢l. 33 ods. 5 GDPR: ,Prevadzkovatel zdokumentuje kazdy pripad poruSenia ochrany osobnych tdajov

vratane skutocnosti spojenych s poruSenim ochrany osobnych udajov, jeho nésledky a prijaté opatrenia na ndpravu.
Uvedena dokumentacia musi umoZnit dozornym organom overit stlad s tymto ¢lankom.*

Prevadzkovatel sa rozhodol zdokumentovat PoruSenie nasledovne:

1. Datum, miesto a ¢as zistenia /uvedie sa datum, miesto a presny cas zistenia PoruSenia, odporica sa
Porusenia a jeho interné oznagenie: | Cislovat' zaznamy o Poru$eni alebo inak oznacovat/

2. Kontaktné tidaje zodpovednej /uvedie sa titul, meno, priezvisko, email a telefonne ¢islo zodpovednej
osoby ak je vymenovana: osoby, ako bola vymenovana/

3. Kontaktné udaje IT poradcu alebo IT | /uvedie sa titul, meno, priezvisko, email a telefonne Cislo kontaktnej osoby
oddelenia: IT poradcu vedtceho IT oddelenia/

4. Kontaktné tdaje na iné osoby /napr. interny zamestnanec, ktory zistil alebo oznamil prevadzkovatelovi

disponuijlice ddlezitymi poznatkami | /A Porusenie/
o Poruseni:

5. | Zakladny opis Porusenia: /prevadzkovatel IA viastnymi slovami opise ¢o sa stalo/

6. | Sposob zistenia Porusenia: /napr. chybajlice dokumenty alebo stbory, prijatie automatickej notifikacie
z bezpeénostného softvéru, notifikdcia neobvyklych javov v sietovej
Cinnosti, nofifikacia analyzy logovacich tdajov, hlasenie zamestnanca,
hiasenie IT poradcu, ozndmenie od sprostredkovatela, Cinnost
zodpovednej osoby, medializacia, prijatie podozrivej elektronickej posty,
prijatie Ziadosti kyber zlocinca pri ransomvérovom utoku, vypadok funkcii
online sluZieb v dbsledku Ddos utoku, poznatky ziskané v ddsledku
aplikacie kontrolnych mechanizmov zamestnévatela voc¢i zamestnancom
a pod./

7. Popis povahy Porusenia: /charakterizuje sa konkrétna udalost, ktord bola zistend a ktord ma
potencial ohrozit alebo porusit integritu, dévernost, ¢i dostupnost dat,
ktoré obsahuju osobné tdaje. Rovnako sa vZdy presne charakterizuje

17 Cl. 33 ods. 5 GDPR: ,,Prevédzkovatel zdokumentuje kazdy pripad porusenia ochrany osobnych Udajov vrdtane
skutocnosti spojenych s porusenim ochrany osobnych udajov, jeho ndsledky a prijaté opatrenia na ndpravu. Uvedend
dokumentdcia musi umoznit dozornym orgdnom overit sulad s tymto ¢cldnkom.*
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udalost, ktora viedla k nahodnému alebo nezakonnému zniceniu, strate,
Zmene, neopravnenému  poskytnutiu - osobnych  ddajov  alebo
neopravnenému pristupu k datam obsahujicich osobné udaje. Zaroven
sa uvedie okruh dotknutych 0s6b zasiahnutych Bezpecnostnym
incidentom a ich (priblizny) pocet, zoznam potencialne kompromitovanych
osobnych udajov, ktory je predmetom spractvania a kvantifikacia poctu
ohrozenych alebo poruSenych dat (napr. poctom zaznamov a velkostou
dat v MB, GB, TB)./

8. Identifikacia prijatych / uvedu sa bezpecnostné opatrenia a postupy, ktoré boli v zmysle
bezpeénostnych opatreni, ktoré boli | internych politik, smernic alebo bezpecnostnych projektov uréené na
urcené na prevenciu pred vznikom | ochranu pred vznikom zisteného Porusenia/

Porusenia:

9. Pravdepodobné pri¢iny vzniku /v pripade Porusenia s redlnym vplyvom na vznik rizika a/alebo vysokého

PoruSenia: rizika pre prava a slobody dotknutych 0s6b sa interné vy3etrovanie
a kontrolna Cinnost Spolo¢nosti zameria aj na identifikaciu pricin vzniku
Porusenia, pricom sa popiSu vetky relevantné skutocnosti, ktoré mali
vplyv na vznik, priebeh a dopady zisteného Porusenia/

MtieZ sa odpordca uviest’ chronologicky opis priebehu incidentu, opis
hrozieb, ktoré sa realizovali, identifikaciu zranitelnosti, ktoré boli vyuzité
a spésob akym to celé prebehlo, dalej sa odporuca tieZ uviest zoznam
dotknutych aktiv, ktoré boli zasiahnuté PoruSenim, identifikovat
a vymedzit prekonané bezpecnostné opatrenia, ak PoruSenie vzniklo af
napriek prijatiu  adekvatneho bezpecnostého opatrenia a uviest
predpokladany dévod prekonania takéhoto bezpecnostného opatrenia/
MtieZ sa odporuca uviest zaznam o tom, ktoré konkrétne bezpecnostné
opatrenia alebo postupy prijaté boli porusené, ak je medzi vznikom
Porusenia a porusenim pri¢inna suvislost' ako aj pokusit sa identifikovat
osobu alebo osoby zodpovedné za poruSenie povinnosti a internych
pravidiel a s tym suvisiaci vznik PoruSenia/

10. | Vzt'ah Porusenia a zostatkového /osobitne sa postidi povaha PoruSenia vo vztahu k zostatkovym rizikam
rizika pre prava a slobody fyzickych | a nepokrytym rizikam, ktoré prevédzkovatel IA zdokumentoval napr. vo
0sob: svojom bezpecnostnom projekte podla predchadzajicej legislativy/

11. | Opis pravdepodobnych nasledkov | /popiSu sa zistené a pravdepodobné negativne dopady PoruSenia nie len
Porusenia: na prevadzkovatela IA a jeho aktiva, ale aj napr. na povinnost zachovavat’

miCanlivost, na osoby ktorych sa inkriminované osobné Udaje tykali, na
opravnené zaujmy klienta/

12. | Opis opatreni prijatych alebo /prevadzkovatel IA uvedie vetky ukony, ktoré boli vykonané alebo ktoré
navrhovanych s ciefom napravit sa navrhuju vykonat' v konkrétnych terminoch konkrétnymi poverencami
Porusenie: s cielom napravit Porugenie /

13. | Opis opatreni uréenych na /prevadzkovatel IA uvedie vSetky Ukony, ktoré boli vykonané alebo ktoré
zmiernenie nepriaznivych sa navrhuju vykonat' v konkrétnych terminoch, konkrétnymi poverencami
dosledkov Porusenia: s cielom zmiernit nepriaznivé désledky Porusenia/

14. | Navrhované doplnenie /prevadzkovatel  IA  zdokumentuje aké opatrenia sa prijali na
bezpecnostnych opatreni: predchadzanie obdobnym incidentom ako je Poruenie v budtcnosti./

15. | Postdenie vzniku povinnosti /prevadzkovatel IA odpoveda na otdzku: je pravdepodobné, Ze PoruSenie

oznamit’ Porusenie Uradu na
ochranu osobnych tdajov podfa
¢lanku 33 GDPR:

povedie k riziku pre prava a slobody fyzickych 0sob? Prevadzkovatel IA
uvedenie zd6vodnenie odpovede. /
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16. | Postdenie vzniku povinnosti /prevadzkovatel IA odpoveda na otédzku: je pravdepodobné, Ze PoruSenie
oznamit' Porusenie dotknutej osobe | povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb spolu so
podrla ¢lanku 34 GDPR: zdbvodneni. Vid' bod 8.3 Kédexu — prevadzkovatel IA by mal oznamovat

Porusenie podla &l. 34 GDPR len zakaznikom a zamestnancom ale nie
inym fyzickym osobam/

17. | Datum a €as oznamenia Porusenia | /uvedie sa presny datum a Cas oznamenia a priloZi sa pisomny dokaz
Uradu na ochranu osobnych 0 vykonani tohto tkonu - vyplfia sa iba v pripade pozitivneho zaveru o
udajov: oznédmeni/

18. | Dévody zmeskania lehoty na /odévodnenie pre nedodrZanie predmetnej lehoty 72 hodin (3 dni) - vypina
oznamenie Porusenia Uradu na sa iba v pripade pozitivneho zaveru o oznameni a zmeskani lehoty/
ochranu osobnych tdajov:

19. | Datum, ¢as a spdsobom oznamenia | /uvedie sa presny datum acCas oznamenia ako aj spO0sob oznamenia
Porusenia dotknutym osobam Porusenia vo vztahu k dotknutym osobam - Vid" bod 8.3 Kodexu —

prevadzkovatel IA by mal oznamovat Poru$enie podla ¢l. 34 GDPR len
zékaznikom a zamestnancom ale nie inym fyzickym osobam /

20. | Vyjadrenie Statutarneho organu /Statutarny orgén sa vyjadri k vysSie uvedenému obsahu a schvali dal$i

Prevadzkovatel'a k Poruseniu
a d'alSiemu postupu:

postup (najmé rozhodnutie o 0zndmeni / neozndmeni PoruSenia/

Na zaklade vy3Sie uvedeného zdokumentovania Prevadzkovatel prijal rozhodnutie:

neoznamit Poru$enie Uradu na ochranu osobnych idajov SR
podla ¢l. 33 GDPR (v takom pripade sa Porusenie iba

zdokumentuje tymto zaznamom);

LpretoZe PoruSenie pravdepodobne nepovedie
k rizikém pre préva a slobody fyzickych os6b*

oznamit Porugenie Uradu na ochranu osobnych tdajov SR
podla ¢l. 33 GDPR (v takom pripade oznamenie porusenia

priloZi k tomuto zaznamu).

LpretoZe Poruenie pravdepodobne povedie
k rizikém pre préva a slobody fyzickych os6b*

oznamit' PoruSenie aj dotknutym osobam podla ¢l. 34 GDPR
a v sulade s bodom 8.3 Kddexu obchodnej skupiny

LpretoZe Poruenie pravdepodobne povedie
k vysokym rizikam pre prava a slobody
fyzickych os6b*

neoznamit PoruSenie dotknutym osobam podia ¢l. 34 GDPR
a v sulade s bodom 8.3 Kddexu obchodnej skupiny

Vypracoval:

Schvalil:

Dia:

Prilohy (ak su relevantné):

LpretoZe PoruSenie pravdepodobne nepovedie
k vysokym rizikam pre prava a slobody
fyzickych os6b*

Kopia oznamenia Porugenia Uradu na ochranu osobnych (idajov;
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- Kopia ozndmenia Poruenia dotknutym osobam.



